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Kalbimiz guizel bir gelecek
icin atiyor

Turkiye perakende sektdrinde sergiledigimiz
sUrdurulebilir blylme performansimizla énci
ve lider pozisyonumuzu korudugumuz bir yili
geride biraktik. BIM ve FILE markalarimizla
basta magazalarimiz olmak Gzere gida Uretimi,
lojistik, depolama ve paketleme sureclerinde
olusturdugumuz is ve istihdam ile Glkemiz icin
ekonomik deger Uretmeye devam ettik.

Iklim krizinin yol actidi riskleri ydonetmek amaciyla
faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkiyi
olcmek ve azaltmak icin calismalarimizi araliksiz
strdUrduk. israfsiz, 6rnek bir sirket olma yolunda
onemli adimlar attik. Yasanabilir bir cevre ve
sUrdurulebilir bir gelecek vizyonuyla “Kalbimizden
Gelecege” diyerek tium surdurulebilirlik iletisim
projelerimizi artik tek cati altinda topluyor, gtizel bir
gelecek icin génulden calismaya devam ediyoruz.

2025 yili hedefi
yaklasik

4 2024 yih
1,5 milyar TL

milyar TL

Sirdirilebilirlik odakh yatirimlar
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Kalbimiz yeni
basarilar icin atiyor

Zor bir yil olmasina ragmen etkin maliyet yénetimi, kendi
markalarimiza yaptigimiz yatirnm, gerek fiziki gerek
¢evrim ici kanallarda artan musteri trafigi ile 2024 yilinda
da blylimeye devam ettik. Organik bliyiime stratejimiz
dogrultusunda yurt ici ve yurt disindaki operasyonlarimizin
alanini yeni depo ve magaza acilislari ile genislettik. Bu
blylimeyle dev bir istihdam olusturduk ve biiyik bir aile
olarak gelecege ilerlememizi strdirdik.
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GES projeleri
toplam kurulu gii¢
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Kalbimiz surdurulebilir
gelecek i¢cin atiyor

2020 yilindan bu yana sirdiirdiigimiiz ve sektérde 6érnek
uygulama olarak éne ¢ikan gilines santralleri projemiz
kapsaminda, depolarimizin ¢atisina GES kurulumlari
gerceklestirmeye devam ediyoruz. 2024 yilinda yeni
yvatirimlarla ¢ati GES sayimizi 16’dan 19’a c¢ikarirken, ilk kez 3
adet arazi GES yatirimi da gerc¢eklestirdik. GES projelerimizden
elde ettigimiz elektrigin Tlrkiye’deki toplam tiiketimimiz
icindeki payini %9,4’e cikardik ve yeni yatirimlarla bu orani

2025 yilinda %25’e ylikseltmeyi hedefliyoruz.
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Kalbimiz israfsiz
varinlar i¢in atiyor

israfsiz bir sirket olma hedefimize kararhlikla ilerliyoruz.
Gida atigini en aza indirmek icin ylruttigimuiz calismalar
sayesinde, sektodriin en dlsik israf oranina sahip
sirketlerinden biri olmayi basardik. Yalnizca gida israfini
o6nlemekle kalmiyor, enerji tasarrufu konusunda da énemli
adimlar atiyoruz. Bu dogrultuda, magazalarimizdaki
buzdolaplarina cam kapak uygulayarak enerji verimliligini
artiriyoruz.
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i Ambalaj optimizasyonu ile
saglanan tasarruf

34

A milyon TL _

Kalbimiz gezegenimiz
icin atiyor

Ambalaj ve atik yonetimini strdirilebilirlik 6ncelikleri
arasinda tutuyoruz. Kaynak verimliligini artirmak ve
strdurilebilir ham madde alternatiflerini yayginlastirmak
icin 491 ton plastik ve 801 ton kagit tiketiminin énline
gectik. Ayrica, su ayak izimizi azaltma hedefimiz
dogrultusunda 8 depomuzun ¢atisinda yagmur suyu
hasadi projesi icin ¢calismalara basladik. 2026 yilina kadar
su tiketim yogunlugunu %20 azaltmayi hedefliyoruz.




Rapor Hakkinda

BIiM Birlesik Magazalar A.S. 2024 yili Entegre Faaliyet
Raporu, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki
ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve yonetisim alanindaki
faaliyetlerimizin finansal ve finansal olmayan sonug¢larini
ve gelecek hedeflerimizi icermektedir.

BIM Birlesik Magazalar A.S. (BIM) olarak
faaliyetlerimizden kaynaklanan ekonomik, sosyal

ve cevresel etkiyi 6lcmek ve dederlendirmek

Uzere yUrUtmekte oldugumuz surdtrtlebilirlik
calismalarimizi 2020 yilindan beri yayimladigimiz
villik strdtrtlebilirlik raporlarimiz ile paydaslarimizin
bilgisine sunuyoruz. Sirketimizin mali ve operasyonel
performansi, altl sermaye bileseni cercevesinde
butUnsel bir yaklasimla incelenmistir. 2024 yili
itibariyla entegre dustnce yaklasimiyla ekonomiden
cevreye, kurumsal yonetimden toplumsal yatirimlara
kadar farkli alanlardaki finansal ve finansal olmayan
faaliyetlerimiz neticesinde Urettigimiz degeri tim
paydaslarimiza seffaf, glvenilir, tutarli ve édnceki
raporlama dénemiyle karsilastirilabilir bir sekilde
sunmak Uzere ikinci entegre faaliyet raporumuzu
sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

BIM Birlesik Magazalar A.S. 2024 vili Entegre
Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 tarihleri
arasindaki ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetisim
alanindaki faaliyetlerimizin finansal ve finansal
olmayan sonuclarini ve gelecek hedeflerimizi
icermektedir.

Raporda yer alan finansal bilgiler BIM Birlesik
Magazalar A.S nin yurt ici ve yurt disi faaliyetleri,
magdaza ve depolarinin konsolide verilerinden
olusmaktadir. Cevresel ve sosyal veri ve bilgiler de
aksi belirtiimedigi stirece BIM Birlesik Ma&azalar
A.S nin Turkiye, Misir ve Fas faaliyetlerini, 13.583
madaza ve 79 bodlge mudurltgl operasyonlarini ve
bagli ortakliklarini kapsamaktadir.

Bu rapor, Deger Raporlamasi Vakfrnin (Value
Reporting Foundation-VRF) Entegre Raporlama
Cercevesi ve Klresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) 2021 Standartlari “Temel”
secenedine uyumlu olarak hazirlandi. Birlesmis
Milletler KUresel Surdurulebilir Kalkinma Amaclari
(SKA) ve bu amaclarin alt hedeflerine dogrudan
sagladigi katki alanlarini, iklimle Baglantili Finansal
Beyan Goérev GuUcU’'ne (The Task Force on Climate-
related Financial Disclosures - TCFD) yonelik bilgi
paylasimini icermektedir.

BiM Birlesik Magazalar A.S. 2024 yili Entegre
Faaliyet Raporu Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlar’'na (TSRS) uyumlu hazirlanmis olup
TSRS’nin dahil ettigi tum konular kapsama danhil
edilmistir.

BIM Birlesik Magazalar A.S. 2024 yili Entegre Faaliyet
Raporu’nda yer alan konsolide finansal veriler GUney
Bagdimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
MUsavirlik A.S. (a Member firm of Ernst &Young
Global Limited) tarafindan denetlenmistir. Denetim
sonuclarina bu raporun Yonetim Kurulu'nun Yillik
Faaliyet Raporu’'na lliskin Bagimsiz Denetci Raporu
bolimUunde yer verdik. Finansal olmayan cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) verileri ise GDS 3000
standartlarina uygun olarak KPMG Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan
denetlenmekte olup, denetim sonuclarina daha sonra
yer verilecektir.

Raporla ilgili tum soru ve goruslerinizi esg@bim.com.tr
e-posta adresi Uzerinden iletebilirsiniz
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Yonetim Kurulu Mesaji

Surdurulebilir

buyume performansi

Toplam varliklar

236

milyar TL

Tasidigimiz sosyal sorumlulugun
bilinciyle ve “her giin diistk
fiyat” politikamizla tiiketicilerin
yaninda olmaya devam ediyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yih, klresel ekonomide enflasyonist riskleri
kontrol altina almak icin uygulanan siki para
politikalari ve mali tedbirlerin etkilerini gdstermeye
devam ettigi bir ddénem oldu. Rusya-Ukrayna
savasinin sirmesi ve Orta Dogu’'daki jeopolitik
gerilimlerin artmasi, ozellikle de israil'in Gazze'ye

yonelik devam eden askeri operasyonlari, yil boyunca

gundemin ¢nemli basliklari arasinda yer aldi. Ayni
zamanda, dinya genelinde yasanan sel ve yangin
felaketleri, iklim degisikliginin etkilerini giderek daha
belirgin hale getirdi. 2024, ekonomik, toplumsal ve
beseri acidan zorluklarla dolu bir yil olarak kayitlara
gecti.

2024 yilinda ayni zamanda 70’i askin Ulkede secimler

gerceklestirildi. ABD’de yeni yonetimin gumruUk,
guvenlik ve vergi politikalarinin 2025 yilinda klresel
ekonomik aktivite Uzerindeki etkileri yakindan

takip edilen konular arasinda yer almaktadir. 2024
vil sonu verileri, merkez bankalarinin enflasyonla
mUcadelede kaydettidi ilerlemelere ragmen, klresel

ekonomik faaliyetin 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde

pandemi dncesi seviyelerin altinda kaldigini ortaya
koymaktadir. IMF verilerine gore, klresel enflasyon
2023’te %6,8 iken 2024'te %5,9’a gerilemis, dunya
ekonomisi ise %3,2 blUyUyerek istikrarli ancak gdrece
zayIf bir performans sergilemistir.

12 Giris

ABD ve Avro boélgesi basta olmak Uzere

gelismis Ulkelerin merkez bankalari, enflasyonla
mUcadeledeki olumlu sonugclarin etkisiyle 2024’ten
itibaren faiz indirimlerine yonelik sinyaller verdi.
Turkiye'de ise enflasyonla mUcadele kapsaminda
sikl para politikalarinin yani sira maliye politikalari
ve vapisal reformlarla finansal istikrarin
glUclendirilmesine odaklanildi. Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasl (TCMB), politika faizini %50
seviyesine ¢lkararak enflasyonu kontrol altina alma
cabalarini sUrdurdl ve yil sonunda faiz oranini
%47,5'e dUstrdd. 2024 yilinin ikinci yarisinda ddsme
trendine baslayan TUketici Fiyat Endeksi (TUFE),
vil sonunda %44,38 olarak gerceklesti. 2024 yili,
dezenflasyonist politikalarin gecikmeli etkisiyle dzel
tuketimin bUyumeye sinirh katki sundugu, turizm
gelirlerinin ve mal-hizmet ihracatinin bUyUmeye
olumlu ydnde etkilerinin arttigr bir yil oldu. Bdylece,
Turkiye ekonomisi, 2024 yilinda %3,2 oraninda
buyuda.

BiM olarak, 2024 yilinda enflasyondan arindiriimis
olarak %10 oraninda reel bUyUmeye ulastik. Yil
sonu itibariyla 13 bini askin noktada ve 95 binin
Uzerinde calisanimizla tUketicilere hizmet sunarak,
strdurulebilir bUyUmemizi gUclendirdik. Yalin ve
verimli is modelimizle, maliyetlerden elde ettigimiz
tasarruflari Grun fiyatlarina yansitmayi strdtrddk.
Tasidigimiz sosyal sorumlulugun bilinciyle “her
gun dusuk fiyat” politikamizla tuketicilerimizin
yaninda olmaya devam ettik. BIM ve FILE
magazalarimizda sundugumuz kendi markalarimiza
ait Grtnlerle, kaliteli ve uygun fiyatli secenekler
sunarak Turkiye'nin enflasyonla micadelesine katki
saglamaya devam ettik.

Pazardan aldigi pay ile Tiirkiye
perakende sektoériinde lider
pozisyonda bulunan ve pay
senetleri Borsa istanbul’da islem
goren sirketimiz, 2024 yilinda da
lilkemizin en degerli markalari
arasinda yer almaya devam etti.

Yatirimcilarimizi korumak ve hisse fiyatlarinin gercek
degerine uygun olusmasini desteklemek amaciyla
23.10.2024 tarihinde bir pay geri alim programi
baslattik. 24.10.2024 - 1112.2024 tarihleri arasinda
ortalama 488,11 TL fiyattan 2.000.000 adet hisse
alarak programi tamamladik. Bu islemler sonucunda
Sirketimizin sahip oldugu BIMAS paylari 12.200.000
adede ulasirken toplam sermayedeki pay! %2,01
olmustur.

Hissedarlarimiz, yatirimcilarimiz, calisanlarimiz ve
musterilerimiz icin Urettigimiz ekonomik dedere

ek olarak icinde yer aldigimiz topluma ve cevreye
karsi sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ediyor,
gelecek nesillere yasanabilir bir dinya birakmak
icin kararhlikla ilerliyoruz. Sirketimiz, iklim risklerini
onleme ve firsatlari degerlendirme calismalarini
stratejik karar alma sUreclerine entegre etmekte

ve bu sUreci, Yonetim Kurulu'na dogrudan bagli
Surdurtlebilirlik Komitesi liderliginde yUrttmektedir.

Surdurtlebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz
basarili calismalarla, 2022 yilindan itibaren BIST
Surdurulebilirlik Endeksi’'nde, ayrica FTSE4Good
Emerging ve FTSE Emerging ESG Endekslerinde
yer aliyoruz.

BiM’in basarisinda emedi bulunan basta
calisanlarimiz olmak Uzere tUm paydaslarimiza

tesekkUrlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

YONETIM KURULU

BIM 2024 Entegre Faaliyet Raporu 13



CEO Mesaji

“Bu dunya
hepimizin!”

BIM olarak kurulusumuzun
temellerindeki degerlerimizle
“Bu diinya hepimizin!” diyerek
yasanilabilir bir ¢cevre ve
slirdiiriilebilir bir gelecege
katki saglamak icin deger ve
sonuc¢ odaklh suirdirilebilirlik
calismalan yuritiliyoruz.

Net satislar

520

Milyar TL

2024 yih, ekonomik ve siyasi gelismelerin yani sira,
tum kurum ve bireylerin ortak cabasini zorunlu kilan
iklim krizinin getirdigi zorluklarla sekillendi. Gelismis
Ulkelerde uygulanan siki para politikalarinin enflasyon
Uzerindeki olumlu etkileri gdzlemlenirken, Glkemizde
de kararlilikla strdurtlen dezenflasyon politikalarinin
etkileri, ic talebi sinirlayici bir rol oynadi.

BiM, yuksek indirim modeli, yaygin magaza agd,
verimli tedarik zinciri ve glclu finansal yapisiyla 2024
vilinda da sektdrdeki liderligini korudu. BIM ve FILE
madgazalarimizda uygun fiyatlarla yUksek kaliteyi bir
araya getirerek tuketicilerimizin yaninda yer almaya
ve enflasyonla muicadeleye katki sunmaya devam
ediyoruz.

Asgari Ucret artislarinin operasyonel maliyetleri
yUkseltmesine ragmen, etkin maliyet yonetimi, kendi
markalarimiza yaptigimiz yatirimlar sayesinde artan

musteri trafigi ile 2024 yilinda bUyUmemizi strdtrduk.

Konsolide satislarimiz reel olarak %10 artarak

520 milyar TL'ye ulasirken, net karimiz 18,6 milyar TL
olarak gerceklesti. GUclU nakit Uretme kapasitemiz
sayesinde, 2024 yilinda kendi kaynaklarimizla 18,1
milyar TL yatirim gerceklestirdik.

Yurt icinde ve yurt disinda magaza agimizi
genisleterek organik blUylUme stratejimiz
dogrultusunda dnemli adimlar attik. 2024 yilinda
Turkiye'de 937 yeni magaza acarak toplam

magaza sayimizi 12.376’ya cikardik. Yurt disi
operasyonlarimizda ise Fas'ta 102, Misir'da 62 yeni
madaza acarak toplam yurt dist magaza sayimizi
1.207’ye yukselttik. 95,6 bin calisanimizla buyuk bir
aile olarak Ulke ekonomilerine katki saglamaya devam
ediyoruz.

14 Giris

BIM ve FILE magazalarimizda
uygun fiyatlarla yliksek
kaliteyi bir araya getirerek

tliketicilerimizin yaninda
yer almaya ve enflasyonla
miicadeleye katki sunmaya
devam ediyoruz.

Kurulusumuzun temel degerleri dogrultusunda “Bu
dinya hepimizin!” anlayisiyla strdurutlebilir bir gelecek
icin calismalarimizi strddrdyoruz. Sinirli olan dogal
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gelecek
kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakmak icin
tum surdUrulebilirlik calismalarimizi “KALBIMIZDEN
GELECEGE” platformu catisi altinda birlestirdik.

Surdurulebilir kalkinmayr uzun vadeli bUyUmenin
bir unsuru olarak goértyor ve finansal sonuclarimizin
yani sira cevresel, toplumsal ve ydnetisim alanindaki
etkimizi de seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Bu
kapsamda, ikinci entegre raporumuzu sizlerle
paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Sektdrde dncl olan glines enerjisi yatirmlarimiza
2024 yilinda da devam ettik. Ankara, Yozgat, Mersin,
Usak, Bafra ve Cumra’da devreye aldigimiz yeni
gunes enerjisi santralleri (GES) ile toplam GES proje
sayimizi 22'ye ¢ikardik. Arazi Uzeri GES projelerimizle
birlikte toplam kurulu glcimuzt 63 MW’a yUkselttik.
GES yatirimlarimizla, yillik 60 bin tonun Uzerinde
CO, tasarrufu ile 900 binin Gzerinde aga¢ kazanimi
saglamayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda, Yozgat GES projemiz 21 MW kurulu
glicliyle sektdrdeki en blyUk yenilenebilir enerji
yatirimlarindan biri olarak déne cikiyor. istanbul’daki
794 ve Kayserideki 146 magazamizin enerji ihtiyacini
karsilayan Yozgat GES'in yani sira, Mersin GES

10,4 MW kurulu glictyle Adana ve Mersin'deki

519 magazamizin enerji ihtivacini strddrulebilir
kaynaklardan sagliyor. Usak GES 6,45 MW kurulu
glUcuyle Eskisehir, Bilecik ve Afyon’daki 358
magazanin elektrigini karsilyor. Ankara - Hasanoglan,
Bafra ve Cumra depolari ¢catilarina kurdugumuz
GES'’ler ile bu bdlge depolarimizin enerji ihtiyacini

da yenilenebilir kaynaklardan karsiliyoruz. Mevcut
GES projelerimiz ve yapacagimiz yeni yatirimlarla
2025 yili itibariyla Turkiye operasyonlarimizin
elektrik ihtiyacinin %25’ini kendi yenilenebilir enerji
yatirimlarimizdan karsilamayi hedefliyoruz.

Perakendeciligin cevresel etkisini en aza indirmek
amaclyla ambalaj ve atik yonetimi alaninda

kapsamli calismalar yUrutUyoruz. Dénglsel ekonomi
yaklasimiyla, atiklarin olusumunu engellemek veya
kaynaginda ayristirarak geri dontsimunt saglamak
icin magaza ve depolarimizda cesitli projeler
gelistiriyoruz. Tek kullanimlik plastik posetlerin
dogaya verdigi zarari en aza indirmek icin coklu
kullanima uygun ¢anta kullanimini tesvik edici cesitli
uygulamalar gelistirdik. Atik ydnetiminin strdtrtlebilir
dénusumde kritik bir role sahip olduguna inaniyoruz.
2024 yilinda Desto Atik Yonetimi A.S.yi kurarak bu
alandaki calismalarimizi daha sistematik hale getirdik.

2025 yilinda 30. kurulus yil ddnUmumazi idrak
edecediz. 30 yildir basarili operasyonel ve finansal
sonuclarimiza katkida bulunan tim calisma
arkadaslarimiza, is ortaklarimiza, markamiza
duyduklari gliven icin musterilerimize ve desteklerini
her zaman hissettigimiz hissedarlarimiza tesekkur
ederim.

Saygilarimla,

Haluk Dortluoglu
CEO

BIM 2024 Entegre Faaliyet Raporu 15



2024 Yih Suardurulebilirlik Gorinumu

Basarilarla dolu bir vil

GUCLU KURUMSAL
YONETISIM

« BIM, 2024 vyilinda finansal istikrari glclendirmek
ve pay sahiplerini korumak amaciyla pay geri alim
programini basariyla tamamlamistir. Sirketimiz,
geri alinan paylarin bir kisminin sermaye azaltimi
yoluyla itfa edilmesi icin de gerekli basvuruyu
gerceklestirmistir.

IKLIM DEGISIMIYLE
MUCADELEYE KATKI

GUnes enerji santrali (GES) yatirimlarina Yozgat,
Ankara, Mersin, Usak, Bafra ve Cumra’'da yeni

GES kurulumlariyla devam eden Sirket, kurulu
glcunl 63 MW’a yukseltmis ve 2024 yilinda
Turkiye'deki elektrik tUketiminin %9,4’0GnU GES
projelerinden elde edilen enerjiden karsilamistir.
BiM, 2025 vili itibariyla bu orani %25e yikseltmeyi
hedeflemektedir.

BiM, 2024 vyilinda birim sera gazi emisyonunu
2019’a gore %19 azaltmis olup 2026 yili %20 sera
gazl emisyonu azaltim hedefine emin adimlarla
ilerlemektedir. 2024 yilinda Uretilen 64.059 MWh
elektrik enerjisi sayesinde 28 bin tonun Uzerinde
CO, tasarrufu saglanmistir.

2024 yilinda BIM ve FILE magazalarinda
ambalajlamada kaynak verimliligini artirmak
ve sUrdUrulebilir ham madde alternatiflerini

yayginlastirmak icin yUrUttlen calismalar sonucunda

toplam 491 ton plastik ve 801 ton kagdit tuketiminin
onlne gecilmistir. S6z konusu uygulamalarla
vaklasik 34 milyon TL finansal tasarruf saglanmistir.
BiM vapacadi gelistirmelerle 2025 vyilinda kagit
atiklari 820 ton/vil, plastik atiklari ise 750 ton/

vil azaltmayi ve ambalajlarinda 480 ton/yil geri
dénusturulmus plastik kullanmay hedeflemektedir.

16 Giris
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SURDURULEBILIR
URUNLER

« BIM, surdurulebilir ariin kategorisine 2024

vilinda da yatirim yapmaya devam etmistir. Bu
kapsamda sUrdurulebilir Grlnlerin cirosunun
toplam ciro icerisindeki payl 2024 yilinda %14,9
olarak gerceklesmistir. 2026 yili icin belirlenen

%10 hedefine ®6ngdrulenden daha kisa bir sUrede
ulasan BIM hedefini 2027 vyilina kadar %17,5 oranina
ulasmak olarak yenilemistir.

INSANA DEGER

2024 yihinda egitimlerde gecirilen toplam deneyim
sUresi 2023 vyilina gdre %84 artarak 661.738 saat
olarak gerceklesmistir.

BiM 2024 vilinda calisanlarinin strdarilebilirlik
konusundaki farkindaligini artirmak ve sirket icinde
ortak bir kulttr olusturmak amaciyla 15.877 saat
strdurdlebilirlik temali egitim duzenlemistir.

Asgari Ucretin bir kez glincellendigi 2024 yilinda
Sirket dlsen alim glcUne karsi calisan refahini
korumak amaciyla calisan Ucretlerini ve yan
haklarini asgari Ucret artisinin Gzerinde bir oranda
artirmistir.

BIM 2024 Entegre Faaliyet Raporu

17



BIM Hakkinda

Perakende
sektorunun
lideri

BiM organizasyonel yapisi, etkin
maliyet yénetimi uygulamalar ve
sinirh Girlin portfoyiyle yiiksek
indirim modelinin Turkiye’deki
ilk temsilcisidir.

BiM’in Uriin portféyi

900

Turkiye'de perakende sektdérindn lideri konumunda
bulunan BIM'in basari yolculugu 1995 yilinda 21
madaza ile basladi. BIM’in kuruldugu ginden buglne
temel prensibimizi kaliteli Grtnleri mUsterilerimize
olabildigince uygun fiyatlara sunmak olarak belirledik.

Operasyonel maliyetlerimizi en dUsUk seviyede
tutarak kazanimlarimizi musterilerimize fiyat indirimi
olarak yansitma ilkesiyle hareket ediyoruz. Sirketimiz
organizasyonel yapisi, etkin maliyet yonetimi
uygulamalari ve sinirli Grin portfoylyle yliksek indirim
modelinin Turkiye'deki ilk temsilcisidir.

BiM’in merkezi olmayan organizasyon yapisi, bolge
direktorltklerimiz ve magazalarimiz arasinda dinamik
bir lojistik ve bilgi agl kurmamizi kolaylastirarak karar
alma ve uygulama sUreclerimizin hizli ve verimli
olmasini sagliyor.

BiM’de, Urun fiyatlarini yikseltecek her tirli gereksiz
harcamadan kaciniyoruz.

Urun portféyimuzi yaklasik 900 adetle sinirlayarak
kalite standartlarinin denetimini en etkin bicimde
gerceklestiriyor, Grtnlerimizi mUmkUn olan en uygun
fiyatla mUsteriye ulastiriyoruz.

Her yil yeni UrUnler lanse ederek ve bazi

arunlerimizi listeden cikartarak Grdn portfoyimazin
kompozisyonunu musterilerimizin zaman i¢cinde
farkhlasan beklenti ve ihtiyaclarina gére guncelliyoruz.

18 Bir Bakista BiM
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Kendi Markalarimiza Yatirim Yapariz
Tedarikcilerimize BiM’e 6zel olarak Urettirdigimiz kendi
markall Urdnlerimiz, yUksek indirim is modelimizin ve
strdurulebilir Grin anlayisimizin temelini olusturuyor.
Bu UrUnlerin en temel &zelligi ayni kalitedeki muadil
markal Urtnlere kiyasla daha uygun fiyatl olmasidir.

Etkin Maliyet Yénetimi Uygulariz

Operasyonlarimizi gerceklestirirken temel ilkemiz;
maliyetleri en dlsuk seviyede tutarak kazanimlarimizi
muUsterilerimize dusUk fiyat olarak yansitmaktir.
Sirketimizde, Grtn secimi ve fiyatlandirma konusunda
detayll ve hassas bir calisma yontemimiz bulunuyor.
Magazalarimizda tlketiciye sundugumuz Grlnler
hane halkinin gunltk temel ihtiyacinin %80’ini
karsilayacak bicimde seciliyor. Sinirli tuttugumuz Urin
portfoylUmuz tedarikcilerimizden ylUksek miktarlarda
dusUk fiyatli alim yapma ve bu degeri UrUn fiyatlarina
yansitma imkani saghyor.

Promosyon, kampanya, sadakat kartlari uygulamalari
yerine tum musterilerimize ydnelik “Her gun dusuk
fiyat” politikasi uyguluyoruz. Kisa sureli fiyat

indirimi sunan promosyon ve kampanyalar yerine,
fiyatlarimizi her gun dtstk tutarak daha anlasilir
kiliyor, maliyetlerden elde ettigimiz tasarruflari Grin
fiyatlarina yansitiyoruz.

BiM’i sektdrdeki rakiplerinden ayiran en dnemli
farklardan biri ise, tUketimin yeterince gucli olmadigi
zamanlarda bile kisa sUreli indirimlerden uzak
durmasidir. Fiyatlandirma politikamiz, musterilerimizin
bize duydugu glvenin yapitasidir.

©NielsenlQ Perakende Paneli

BiM olarak, butun faaliyetlerimizde uyguladigimiz
etkin maliyet yonetimi politikasiyla perakende
sektdrundeki liderligimizi ve glclt konumumuzu her
gecen glin daha da saglamlastiriyoruz. Sektdrde satis
bUyUklUgu dikkate alindiginda lider durumda olan
BiM’in hizli tuketim Urlnlerindeki tim Turkiye ciro
pazar payl %16,8 olarak gerceklesmistir.

BiM’'de maliyet ydnetimi uygulamalarimizi asadida yer
alan ilkeler ¢cercevesinde yurtttyoruz:

1. Magazalari genel olarak kiralama yontemiyle
acariz.

2. Ana caddelerde yUksek maliyetli madaza acmak
yverine ayni bdlgedeki ara sokaklarda hizmet
sunarak kira tasarrufu saglariz.

3. Magazalarda hizmeti aksatmayacak yeterlilikte
eleman calistiririz.

4. Magazalari olabildigince sade dekore eder,
minimum raf sistemi kullanir, maliyetleri en dtstk
dlzeyde tutar ve elde edilen kazanimlari Urdn
fiyatlarina yansitiriz.

5. Reklam ve tanitim harcamalarini minimum

dUzeyde tutariz.

Urun dagitimini kendi lojistik agimizla yapariz.

7. Ur0n portfoyuni sinirli tutar ve tedarikcilerden
dUsUk fiyata yUksek miktarlarda alim yapariz.

8. Urln portféyinde mimkin oldugunca cok sayida
kendi markalarimiza yer veririz.

9. Maliyet hesaplarini gunlik bazda yaparak etkin bir
maliyet denetimi uygular ve gelismelere aninda
muUdahale edebilme kapasitemizi gelistiririz.

10. Yeni tasarruf yontemlerini degerlendirir,
projelendirir ve hayata geciririz.

o
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BIM Hakkinda

Yuksek
musteri
memnuniyeti

BiM olarak, tedarikcilerimizi
is ortaklarimiz olarak goriiyor
ve sektordeki en kisa 6deme
vadelerini sunarak onlara
gii¢clii destek saglamaya 6zen
goOsteriyoruz.

Net Tavsiye Skoru®

52

(*) NielsenlQ firmasi tarafindan yapilan Marka Sagligi Arastirmasi

islemlerimizi yabanci para kullanmadan Turk Lirasi ile
gerceklestirerek ve operasyonel yatirimlarimizi guclu
dzsermayemizden finanse ederek, doviz kurlari ve faiz
oranlarindaki dalgalanmalarin faaliyetlerimize etkisini
en aza indiriyoruz.

Tedarikgilerimizle Gii¢lii Baglar Kurariz

YUksek alim glcUmUz sayesinde satisini yaptigimiz
Urdnlerin cogunun Turkiye'deki en bUyUk alicisiyiz.
Tedarikcilerimizin dustk maliyetle kaliteli Uretim
yvapmalarini tesvik ederek kaliteli Grtnleri uygun
fiyatlara tedarik ediyoruz.

BIM olarak, tedarikcilerimizi is ortaklarimiz olarak
gorluyor ve sektdrdeki en kisa édeme vadelerini
sunarak onlara guc¢lU destek saglamaya 6zen
gosteriyoruz. Bu yaklasimimiz, BIM'i perakende
sektoriinde tedarikciler tarafindan en ¢cok tercih
edilen sirketlerden biri haline getiriyor. GUclU nakit
pozisyonumuz, etkin tedarik ve stok yonetimimiz
sayesinde 2024 yilinda Urun tedarikimizi glvence
altina alirken, uygun maliyetli GrGn temin ederek
musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmaya
devam ettik.

Yiiksek Stok Devir Hizi ile Calisiriz

BiM olarak stok ydnetimi calismalarimizi tim dinyada
yaygin olarak kullanilan bir program araciligiyla
yUrUtlyoruz. Bdlge mudurltklerinden yonetilen
stoklar, depolardan magazalara, magazalardan da
musterilere kendi lojistik altyapimizla iletilirken etkin
bir bicimde izleniyor.

20 Bir Bakista BIiM

“Her gun dusuk
fivat” politikasi

BIM'in “her glin dusuk fiyat” politikasi

piyasaya ornek teskil ederek
dusuk fiyatlarin sektdr geneline
vayilmasinda etkili olmaktadir.

Uriin Kalitesi Giivencemiz Altindadir
MUsterilerimizin temel ihtiyaclarini tam ve sUrekli
olarak karsilayabilecek gtUvenilir GrUnleri, en ekonomik
bicimde ve zamaninda saglamak icin calisiyoruz.
Sirket politikasi olarak benimsedigimiz gida gtvenligi
konusunda surekli iyilestirme yapmak Uzere Ticaret
Baskanhgrna bagli gérev yapan Kalite GlUvence
Birimimiz bulunuyor. Strdurulebilir is modelimizle
ekonomik refaha katki sunuyoruz.

Her Giin Diisiik Fiyat Politikamizla Ekonomiye
Destek Sunariz

is modelimiz dogrultusunda hizmet kalitesinden &diin
vermeksizin maliyetleri en dlUsUk duzeyde tutarak
kazanimlarimizi Grdn fiyatlarina yansitiyor ve sinirli
duzeyde kar mariji ile operasyonlarimizi strdUrtyoruz.

Sirketimizin enflasyonla mucadelesi kuruldugu
glinden bugtine sureklilik arz ediyor. BiM’in “her giin
dusuk fiyat” politikasi, piyasaya 6rnek teskil ederek
dusUk fiyatlarin sektdor geneline yayilmasinda etkili
oluyor. Ozellikle yiksek enflasyon dénemlerinde
piyasadaki fiyat mekanizmalarinin dengeli
seyretmesine katki sunuyor. 2024 yilinda da devam
eden enflasyon trendi nedeniyle maliyetler Gzerindeki
baski artmis olsa da fiyat artislarint mmkun
oldugunca 6teleyerek enflasyonla micadeleye destek
verdik.

Miisterilerimiz Daima Hakhdir

Magazalarimizda uyguladigimiz kosulsuz iade
garantisi politikasiyla musteri memnuniyetini en
Ust dlzeyde tutma gayreti ile hareket ediyoruz.
MUsterilerimiz, satin aldiklari bir GrinU hicbir neden
belirtmeksizin ve zaman kisitlamasi olmadan fis ve
kredi karti slipiyle birlikte en yakin BIM magazasina
jade edebiliyorlar.

(*) NielsenlQ Perakende Paneli

Yatirnmlarimiza Organik Biiylime Stratejimiz
Cercevesinde YOn Veririz

Yatirim politikamiz organik blUyUmeye temel
olusturuyor. Yeni magazalar acarak ve bdlge
merkezleri kurarak organik blyUme stratejimiz
kapsaminda yatirmlarimizin bUydk bélimand
operasyon agimizi genisletmek Uzere
gerceklestiriyoruz. Cogunlugu kiralama yontemi
ile acilan yeni magazalarimizi mimkuin olan en
sade ve fonksiyonel sekilde dekore ederek yatirim
maliyetlerimizi gdrece dlstk dlzeyde tutmaya gayret
ediyoruz.

BiM’in hizl tliketim
urlinlerindeki tim Tirkiye ciro
pazar payi®?

916,8
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BIM Hakkinda

Fas ve Misir’da

basarili
operasyonlar

BiM icin bolge merkezleri stratejik ®nem tasimaktadir.
Yeni depo ve bdlge merkezlerimizi uygunluk kriterleri
dogrultusunda arsa satin alarak insa ediyoruz.

Yatirnm maliyetlerinin yUksek seyrettigi 2024 yilinda
da yatirim politikamiz dogrultusunda yeni magaza
acihslarimizi ve bdlge merkezlerimizin kurulusunu
sUrdUrerek Ulke ekonomisine ve istihdamina katki
saglamaya devam ettik.

Fas ve Misir Operasyonlarimizla Tiirkiye Disinda da
Faaliyet Goésteriyoruz

Sirketimizin ilk yurt disi operasyonu olan Fas
operasyonu, bu Ulkedeki ilk indirim konseptli
perakende kurulusudur. Fas operasyonlarina aktif
olarak 11 Nisan 2009 tarihinde ilk magazamizi
Kazablanka sehrinde acarak basladik. BIM, Ulkedeki
operasyonlari gerceklestiren sirketin sermayesinin
%65’'ine sahiptir. Fas operasyonlarina %35 oraninda
ortak olan Helios Investment Partners LLP ile birlikte
Fas Kralligrndaki mevcut blUytme trendini strddrmeyi,

2024 yilinda da yatirhm
politikamiz dogrultusunda yeni
magaza acilislarimizi ve bélge
merkezlerimizin kurulusunu
suirdiirerek lilke ekonomisine
ve istihdamina katki saglamaya
devam ettik.

gelistirmeyi ve bolgede uzmanlasmis yatirmcilar ile
yerellesmeye katki sunmayi hedefliyoruz. Fas, cografi
acidan Avrupa’ya yakin olmasi nedeniyle kultUrel,
ekonomik ve siyasi acidan diger Afrika ve Orta Dogu
Ulkelerine gbre daha gelismis bir altyapiya sahiptir.
37 milyonun Uzerinde ntfusa sahip olan Fas’ta
modern perakende sektdrl dGnemli bir potansiyel
barindiriyor. 2019 yil sonu itibariyla operasyonel

ve net karlihga (TFRS 16 dncesi) ulasan Fas
operasyonlarimiz, 2024 yilinda da karlligini korumaya
devam ederek bu trendi strdtrdt. 2024 yilinda 102
yeni magdaza acllisiyla madaza sayisi 789'a ulasti.
2013 yilinda faaliyetlerine baslayan BiM’in ikinci

yurt disi operasyonu Misir'da ise 2024 yilinda 62
madaza acllisi gerceklestirerek toplam 418 magdaza
ile hizmet veriyoruz. Misir operasyonunu yUrUten
istirakimizin sermayesinin tamami BiM’e aittir. 115
milyonun Uzerinde nUfusla Orta Dogu’'nun en bUyUk
Ulkelerinden biri olan ve bulundugu bélgenin Gretim
Gsst olan Misir'da BIM iki bodlge mudurlagu ile faaliyet
gostermektedir.

Toplam magaza sayisi

15.583

22 Bir Bakista BIiM

Magaza Sayilari 2022 2023 2024
BIM Turkiye 10.370 11.203 12.089
FILE Tarkiye 202 236 287
BIM Fas 627 687 789
BiM Misir 3N 356 418
Toplam 11.510 12.482 13.583

BIM 2024 Entegre Faaliyet Raporu
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BIM Hakkinda

Kendi markalarimizla
surdurulebilir hizmet

kalitesi

BiM Markalari

Turkiye perakende sektodrline, kendi markalariyla

satis yapma anlayisini kazandiran BIM, yiksek

kaliteli Grtnleri mUsterilerine uygun fiyata sunarak
Turkiye'nin enflasyonla mtcadelesinde énemli bir rol
oynamaktadir. BIM, bu markalarin lezzet, Griin kalitesi,
ambalajlama dahil tum Uretim asamalarinda gerekli
kontrolleri yapmakta, gelisim alanlarini yakindan takip
etmektedir. Kendi markalarina ait Urdn portfoyuni
her gecen yil gelistiren BIM’in halka acildigi yil olan
2005’te %46 olan kendi markalarinin net satislardaki
payl, 2024’te %59 olmustur.

BiMcell

2012 yilinda uygulamaya alinan Bimcell, mobil iletisim
alaninda faaliyet gdsteren bir BIM markasidir. internet
ve karma paketleriyle dzel iletisim ¢codzUmleri sunan
Bimcell, Turkiye capinda %99,6'lik ntfus kapsama
oranina sahiptir. Bimcell, saniye basina Ucretlendirme
vaparak “konustugun kadar 6de” secenedi ile

ekonomik, rekabetci ve yenilik¢i paketler sunmaktadir.

CERINZE DOST PAKETURE
MO LASALARIMETIN

Bimcell prensipleri:

* Yalin ve basittir.

» Seffaftir.

e Gizli fiyat yoktur.

* Sart ve kosul yoktur.

* DUsuk fiyat, yuksek hizmet kalitesi sunar.

On ddemeli sanal operatér hizmetleri sunan Bimcell'in
abone sayisi 2024 yili sonu itibariyla 2,7 milyondur.

FILE

Yenilikci perakende modelimiz FILE, 2015 vili

Mart ayinda hizmete sunulmustur. indirim
konseptiyle sUpermarket anlayisini birlestiren FILE,
glclu, taze, kaliteli ve bol ¢esitli Grin gamiyla
perakende sektdrinde kisa zamanda 6ne ¢ikarak
muUsterilerin begenisini kazanmay! basarmistir. File
magazalarimizda tUketicilerin gida, kisisel bakim
ve genel temizlik ihtiyaclarini yiksek standartlarda
Uretilmis ve sUrekli dusuk fiyatlardan satisa sunulan
Granlerimizle karsilamayi amachyoruz. FILE
magazalarimiz, indirim magdazalarina kiyasla daha
genis bir reyon alani sunarak musterilerin genis

ve ferah bir mekanda alisveris yapmasina imkan
saglamaktadir. FILE magazalarimizda unlu mamuller,
et-sarkUteri, meyve-sebze ve kisisel bakim gibi
6zel hizmet bolimlerine daha fazla alan ayrilmistir.
FILE, 30 ilimizde 287 adet magdazaslyla Istanbul'da
iki, Ankara’da bir adet olmak Uzere toplamda Uc¢
deposuyla hizmet vermektedir.

BiM’in kendi markalarinin
net satislardaki payi

%59

24 Bir Bakista BIiM

Yeni bir tedarik sistemi kuran FILE organizasyonu,
Urun portféylne ulusal ve uluslararasi markalarin yani
sira kendi yeni markalarini da dahil etmistir. Temel
Urun kategorilerindeki G¢ markasiyla tuketicilere
hizmet veren FILE'nin satislarinin %33’0 kendi
markalarina ait Urlnlerden olusmaktadir. TUrkiye'de
daha 6nce piyasaya sunulmamis 143 adet Grun ilk
defa FILE konseptiyle tuketiciyle bulusturulmustur.

FILE, dogru is modelinin yalin sunumu sayesinde
kisa strede FVAOK ve net karliliga ulasma basarisi
gostermistir. 2021 yilinda mobil alisveris uygulamasini
devreye alan FILE'de cevrim ici satislarin ciro icindeki
payl 2024 yilinda %5’e ulasmistir.

FiLE Markalari

Harras, FILE tarafindan Urtn gelistirme ve Uretim
sUrecleri 6zenle takip edilerek sektdrde dncl
tedarikcilere yUksek kalitede ¢zel olarak Urettirilen
ve sadece FILE magazalarinda satisa sunulan

gida Urunleri markasidir. Harras markali Grtnler ve
Ureticileri strekli olarak bagimsiz ve onayli kuruluslar
tarafindan denetlenmektedir.

Kagit havludan ¢cop torbasina, yagh kagittan

oda kokusuna kadar evin cok cesitli intiyaclarini
karsilayacak Urtn gruplarindan olusan Actisoft,
FILE’nin genel temizlik, kagit ve tamamlayici
Urunlerindeki kendi markasidir. Actisoft markall
Urunler ve Ureticileri, strekli olarak bagimsiz ve onayli
kuruluslar tarafindan denetlenmektedir.

Daycare, muUsterilerin saglk, hijyen, guzellik, kisisel
bakim ve renkli kozmetik ihtiyaclarina yonelik
yvenilikci cozUmlerle gelistirilen, kategorilerinde éncl
tedarikcilere yUksek kalitede Urettirilen ve sadece
FILE magazalarinda satisa sunulan kisisel bakim
Urunleri markasidir.
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Hizmet Felsefemiz

Yuksek indirim
modelinin ilk temsilcisi

BIM magazalarinda,
hizmeti aksatmayacak
yeterlilikte personel
calisir.

BIM, mUsterilerine en
yakin noktalarda ve
en uygun fiyatlarla
magaza kiralar.

BIM magazalari,
olabildigince sade
dekore edilir.

BIM, en kaliteli
drdnleri en uygun
fiyatlarla sunar.

BIM, Grtnlerin fiyatini
artiracak abartil
reklam harcamalari
yapmaz.

BIM, Urunleri koliler
icinde teshir eder,
gereksiz magaza
maliyetlerinden
kacinir.

BIM musterileri,
memnun
kalmadiklari
UrUnleri tartismasiz
iade edebilirler.

BIM icin
musterilerinin
menfaati, kisa vadeli
yUksek kardan daha
dnemlidir.

BIM, muUsterileri
icin yuksek kaliteli
arunleri 6zel olarak
Urettirir.

BIM musterileri,
ambalaja ve
markaya degil,
Urinun kendisine
para oderler.
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Faaliyet Cografyamiz

BiM’in Tiirkiye ve yurt
disi operasyonlari
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ESENYURTII iSTANBUL ANADOLU
ESENYURT il OMERLI - FILE @
()ESENYURTFmE SANCAKTEPE
HARAMIDERE SAMANDIRA
ESENKENT | GEBZE |
ESENKENT Il GEBZE I
ARNAVUTKOY | TUZLA i
ARNAVUTKOY I OMERLI pUZzCE
izMmiT
LULEBURGAZ
SAKARYA
HENDEK - GDP*

CORLU

BURSA
NILUFER

KESTEL

INEGOL
GCANAKKALE
BALIKESIiR

MANISA
AKHISAR

izMiR
KEMALPASA |
KEMALPASA |
ULUKENT

AYRANCILAR

ANTALYA
DOSEMEALTI -1
DOSEMEALTI - 2
KOCAYATAK

AYDIN AFYON

DENizLi

ISPARTA

KASTAMONU

ANKARA
AKYURT |
GUZELHISAR
YENIKENT
HASANOGLAN |
HASANOGLAN 1|

ESKISEHIR C)ANKARA-FRE

SINCAN

KONYA
KONYA
CUMRA

AKSARAY

MERSIN
MERSIN
TARSUS

MERSIN - GDP*

*Lojistik merkezlerinden ikisi konsolidasyona tabi bagdli ortakliklardan GDP Gida Paketleme Sanayi ve Ticaret A.S.’nin depolarini kapsamaktadir.
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G oFie

Turkiye

12.089

287

Magaza Magaza

68+2
Lojistik
Merkezi

KAYSER|

SAMSUN
SAMSUN2
BAFRA

Lojistik
Merkezi

TRABZON

GA#ANTEP DiYARBAKIR
GAZIANTEP |
GAZIANTEP I SANLIURFA
HATAY
ISKENDERUN
ADANA
ADANA |
ADANA I

BATMAN

789

Magaza

418

Magaza

Lojistik
Merkezi

Lojistik
Merkezi

Toplam 3,4 milyon m? arsa
Uzerinde 1,7 milyon m? kapall
depolama alani (yurtdis
operasyonlarimiz dahil)

GIRESUN
PIRAZIZ

ERZURUM

ELAZIG

VAN
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Kilometre Taslarimiz

Basariva giden yolda
saglam adimlar

2021
Jeotermal seralarda
topraksiz tarim usuli ile
domates lireten Bircan
Fide satin alindi.

Biskulivi ve sekerleme
Urinlerinin Gretimi i¢in

o 1997 2015 Es Global kuruldu.

Tirkiye’de perakende BiM’in yeni

sektoériinde bir sirketin perakende BiM Market ve FiLE 2023

ilk kendi markasi olan 2009 modeli olan Market uygulamalari BIST
Dost Sit, tiiketicinin Fas’ta acilan 2012 FiLE’nin ilk ile cevrim ici alisveris Surdurdlebilirlik
begenisine sunuldu. madazalarla ilk yurt Mobil operator madazalari kanallari faaliyete 25 Endeksi’nde

100’iincii magaza disi operasyonuna markasi BiMcell acild. gecirildi. yer almaya
hizmete acildi. baslandi. hizmete sunuldu. basladi.

_T_l_T_l_T_l_T_i_T_i_T_i_T_

1995 2005 2010 2013 2020 2022 2024
BiM, 21 magaza BiM hisselerinin BiM, sadece ikinci yurt disi BiM, yeni magaza BiM’in BiM ilk arazi
ile hizmet %44,12’si halka arz organik biyime ile operasyonu tasarimina gegis Tarkiye’deki GES yatirimini
vermeye edildi. sektor liderligine olan Misir’da yapti. magaza sayisl devreye aldi.
basladi. ulasti. ilk magazalar 10 bini gecti.
acildi. Depo c¢atilarinda Desto Atik
yenilenebilir enerji BIST Yénetimi A.S.
yatirimlarina basladi. Sirdirilebilirlik kuruldu.
Endeksi’nde yer
ilk stirduralebilirlik almaya basladi.

raporu yayimlandi.
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2024 Yil Odiil ve Basarilarimiz

Odiillerle taclanan

basarilar

Extel (Il Research)
Arastirmasr’nda iki

Odiil

Yatirim dinyasinin en saygin
organizasyonlarindan Extel
tarafindan dlUzenlenen, uluslararasi
yatirim profesyonellerinin oylariyla
bodlgedeki en iyi yoneticileri ve
calisma ekiplerinin degerlendirildigi
“2024 Gelismekte Olan Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika (EMEA)”
bagimsiz arastirmada CEO’'muz
Haluk Dortluoglu “Yuksek Piyasa
Degerli Tuketici Sirketleri”
kategorisinde En lyi CEO’lar
arasinda ilk 3'te yer alirken BIM
Yatirimer iliskileri Birimi En lyi
Yatirimel iliskileri Ekibi olarak ¢dule
layik goruldu.

Yonetim Kalitesi En
Basarih Sirketler
Arasinda

Business Life tarafindan yénetim
kalitesini olusturan sekiz detay
performans kriteri kapsaminda
gerceklestirilen dederlendirme
sonucu endeks skoru 70 puanin
Uzerinde olan “Yonetim Kalitesi En
Basaril Sirketler” arasinda yer aldik

Turkiye Yatirimci
iliskileri Dernegi’nden
Birincilik Odiilii

Turkiye Yatirimer lliskileri
Dernedi’'nin Yatirimel lliskileri
alanindaki en iyi uygulamalari 6n
plana cikarmak icin dlzenledigi
“2024 yil Yatirimer iliskileri
Odulleri’nde buyik piyasa
degerine sahip sirketler arasinda
“Halka Acik Kisimda En YUksek
Surdurulebilirlik Fonu Oranina
Sahip Sirket” kategorisinde
birincilik 6dulunun sahibi olduk.
“Kurumsal Yatirimci Tabaninda En
Yuksek Ulke Sayisina Sahip Sirket”
ve “Halka Acik Kisimda En Yuksek
Kurumsal Yatirimci Oranina Sahip
Sirket” kategorilerinde de ikinci
sirada yer aldik.
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Baslica Finansal ve Operasyonel Gostergelerimiz

Guclu finansal ve
operasyonel sonuclar

BiM olarak, yiksek enflasyon déneminin hakim oldugu
2024 yilinda sosyal sorumlulugumuzun bilinciyle,

her gln dusuk fiyat yaklasimimizla tUketicilerin
yaninda olmaya 6zen gosterdik. Verimlilik artisiyla
elde ettigimiz kazanci UrUn fiyatlarimiza yansitarak
Ulkemiz icin katma deger Uretmeyi sUrdUrdik. Yuksek
kalite ve dUsUk fiyat ile halka sundugumuz BIM’in ve
FILE'nin kendi markal Grinleri Ulkemizde enflasyonla
mucadelede dnemli bir role sahiptir. BIM’in 2024 yil
sonu itibariyla kendi markali Grtnlerinin net satislara
orani %59 olarak gerceklesmistir.

Sirketimiz gUclU sermaye yapisi ve nakit pozisyonu
sayesinde sUrdurulebilir blyUmesini kendi kaynaklarindan
karsilayarak 2024 yilinda konsolide bazda 18,1 milyar TL
vatirim gerceklestirmistir. 2024 yilinda 1101 yeni
magaza acllisi ile organik bUyUmesine devam eden
BiM, yaklasik 9 bin yeni istihdam saglamistir.

Finansal sonuclar, SPK’'nin Seri: | No: 141 tebligi
cercevesinde TMS/TFRS’ye uygun bicimde konsolide
olarak hazirlanmaktadir. Konsolide edilen bagl
ortakliklara ait bilgilere, raporun Bagli Ortakliklar ve
istirakler baslikli bélimunden ulasilabilir. SPK’nin 28
Aralik 2023 tarih ve 81/1820 sayili karari uyarinca,
Turkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlarini
uygulayan finansal raporlama dtzenlemelerine tabi
ihraccilar ile sermaye piyasasi kurumlarinin, 31 Aralik

bzet Konsolide
Gelir Tablosu 2024 2023 Degisim (%)
(Milyon TL)*

Satislar 519.567 474.200 %10
Brut Kar 90.817 74.619 %22

Brut Kar Marji %175 %15,7

FVAOK 22558 19.854 %14

FVAOK Mariji %4.,3 %42

FVOK 5.345 4.849 %10

FVOK Mariji %1,0 %1,0

Net Kar (Ana
Ortakhga Ait)

Net Kar Marji %3,6 %4,7

18.587 22293

'TMS29 enflasyon muhasebesi dahil
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= ol

2023 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemlerine ait
villik finansal raporlarindan baslamak Uzere TMS29
hUukUmlerini uygulamak suretiyle enflasyon muhasebesi
uygulamasina karar verildi. Bu kapsamda, sirketimizin
bagimsiz denetimden gecmis 2023 ve 2024 yili
konsolide finansal tablolari enflasyon etkisine gore
duzeltilerek karsilastirmali olarak sunulmustur.

Ozet Konsolide Degisim
Bilan¢o (Milyon TL)* 2024 2023 (%)

Doénen Varliklar 74.041 78.627 -%6

Duran Varliklar 161.807 135.245 %20

Toplam Varliklar 235.849 213.872 %10

Kisa Vadeli
Yukumlultkler

Uzun Vadeli
Yuaktmlultkler

74.673 78.071 -%4

42637 35109 %21

Ozkaynaklar 118.539 100.692 %18

Ana Ort. Ait Ozk. 17640 99.783 %18

Azinlk Paylari 899 909 -%]1

Toplam Ozsermaye

0,
ve Yiikiimliiliikler 235.849 213.872 %10

Magaza
Sayisi

13.583
12.482

%9
Blylme
2023 2024

Net Satislar
(Milyon TL)*

519.567
474.200

%10
Blyume
2023 2024

Briit Kar Marji (%)*

Net satislardaki bliyiime*

%10

Ortalama Giinliik Konsolide

Miisteri Ziyaret Sayisi (Milyon)

6,8
6,3

%8
BlUyUme
2023 2024

FVAOK
(Milyon TL)*

22.558
19.854

AL
BlUyume
2023 2024

FVAOK Mariji (%)*

Ziyaret Basina Harcama
Tutan (TL)

183,9

16,7

%59

BlUyUme

2023 2024

Net Kar (Ana ortakliga ait,
milyon TL)*

22.293
18.587

%17
Azalis

2023 2024

Net Kar Marji (%)*

17,5 42 4,3 4,7
15,7 :
3,6

+174

Puan

BlUyUme +10 -112

Puan Puan
2023 2024 2023 2024 2023 2024
OTMS 29 enflasyon muhasebesi dahil.
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Gelecege Yonelik Beklentiler/Gerceklesmeler

Emin adimlarla
gelecege...

Hedefler
(13 Mayis 2024)

2024 (TMS29

Uygulanmanms) Gerceklesmeler

Satis Artisi %75 (£5) %72
FVAOK Marji © %7,5-%8,0 %75
Yatirm

Harcamasinin %3,0-%3,5 %3,7

Satislara Orani

2025 (TMS29 Uygulanmamis) Beklentiler

Satis Artisi %45 (+%5)

FVAOK Marji © %75 (£0,5)

Yatirim Harcamasinin Satislara %3,5 - %4,0

Orani

2025 (TMS29 Uygulanmis) Beklentiler

Satis Artisi %8 (+%2)

FVAOK Marji © %5,0 (+0,5)

Yatirim Harcamasinin Satislara %3,5 - %4,0

Orani

(YFVAOK marj hedefi TFRS 16 etkilerini icermektedir.

Finansal verilere TMS29 enflasyon muhasebesi hari¢
bakildiginda BIM, yvili %72 satis artisi ve %7,5 FVAOK
marjl ile kapatmistir. Yatirimlarina ara vermeden devam
eden Sirket, 2024 yilinda satislarinin %3,7’'ye kadar
yatirim harcamasi gerceklestirmistir.

TMS29 enflasyon muhasebesi hari¢c bakildiginda, 2025
vilinda satislarini bir dnceki yila gbre %45 artirmayi
hedefleyen BIM, FVAOK marjinin yaklasik %7,5
seviyesinde gerceklesmesini beklemektedir. Yurt ici ve
yurt disi operasyonlari icin satislarinin yaklasik %3,5-
%4’( kadar yatirm gerceklestirmeyi planlayan BIM,
istihdama katki saglamaya devam edecektir.

TMS29 enflasyon muhasebesi dahil bakildiginda

ise, BIM 2025 yilinda %8 (+%2) reel buylme
hedeflerken, FVAOK marjinin yaklasik %5 seviyesinde
gerceklesmesini beklemektedir.

Sirket, perakende sektdrinde lider konumunu, saglam
finansal yapisi ve istihdam gUcu ile sUrdUrmeyi
hedeflemektedir.
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Bagl Ortakliklarimiz ve istiraklerimiz

Adenmis/ Para BiM’in Sirket ile Olan Konsolidasyon
Ticaret Unvani Sirketin Faaliyet Konusu Cikarilmis ... Sermayedeki iliskinin . Y .
A Birimi [, Yontemi
Sermayesi Payi (%) Niteligi
BIM MAROC Fas Kralligrnda Gida . 246.824.000 MAD 65 Bagl Ortaklik Tam konsolidasyon
Perakendeciligi Faaliyetleri
Misir Arap Cumhuriyeti'nde
BiM Stores LLC Gida Perakendeciligi 2140.000.000 EGP 100 Bagli Ortaklik Tam konsolidasyon
Faaliyetleri
Dost Global Danismanlik A.S.  Danismanlik ve isletme 900.000.000 TRY 100 Bagl Ortaklik Tam konsolidasyon
Es Global Gida Sanayi Ticaret  Biskuvi ve Sekerleme 1.300.000.000 TRY 100 Bagl Ortaklik Tam konsolidasyon
AS. UrUnlerinin Uretimi
Bircan Fide Tohum Tarim Jeotermal Seralarda
Nakliyecilik Sanayi ve Ticaret . : 65.000.000 TRY 100 Bagli Ortaklik Tam konsolidasyon
AS. Topraksiz Tarim Faaliyetleri
GDP Gida Paketleme Sanayi  Yivecek ve Icecek 5.000.000 TRY 100 Bagl Ortaklik Tam konsolidasyon
ve Ticaret A.S. Paketleme
Ideal Standart Isletmecilik ve o £ oo tiretimi ve Satisi 8.000.000 TRY 100 Bagli Ortakiik Tam konsolidasyon
MUmessillik San. ve Tic. A.S. s Fire s ’ ’ 9 Y
FLO Magazacilik ve Ayakkabi Urtinleri L Konsolide
Pazarlama A.S. Pazarlamasi 2.690.000.000 TRY ns Istirak edilmemektedir.
Desto Atik Yonetimi A.S. Atik Yonetimi 1.000.000 TRY 100 Bagli Ortaklik Tam konsolidasyon
Emek Yatinm Proje Gayrimenkul Yonetimi ve 1.528.989 TRY 100 Bagli Ortakik Tam konsolidasyon
Gelistirme A.S. Projelendirme
BiM MAROC Dost Global Danismanlik A.S.

BIM, Fas'ta yiksek indirimli gida perakendeciligi
sektdriinde faaliyette bulunmak amaciyla 19 Mayis 2008
tarihinde kurulan BIM MAROC sirketine %100 istirak
etmis ve BIM MAROGC, 11 Temmuz 2009 tarihinde Fas'ta
ilk magazasini acarak faaliyetlerine baslamistir. BIM’in
yurt disi pazarlarda aldigi yerellesme karari neticesinde
BIM MAROC'un %35 degerindeki hissesinin ingiltere
merkezli 6zel sermaye fonlarindan biri olan Helios
Investment Partners’a satis islemleri 2021 yilinda 83,2
milyon ABD dolari karsiliginda tamamlanmistir,

BiM Stores LLC

BIM, Misir'da yUksek indirimli gida perakendeciligi
sektdrinde faaliyette bulunmak amaciyla 24 Temmuz
2012 tarihinde kurulan BIM Stores LLC sirketine %100
istirak etmistir. BIM Stores LLC magazalari Misir'da Nisan
2013'te acilmistir.

Bircan Fide Tohum Tarim Nakliyecilik Sanayi ve
Ticaret A.S.

BIM, taze meyve ve sebze kategorisinde tedarik
sUrdUrulebilirligini iyilestirmek adina Afyon’da 100
doénum buyUklukteki jeotermal seralarda topraksiz
tarim usulu ile domates Ureten Bircan Fide Tohum
Tarim Nakliyecilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin
paylarinin tamamini 2021 yilinda 51,3 milyon TL bedelle
satin almistir.

Bilgisayar donanimli seralarda cevreye duyarl bir sekilde
iyi tarim uygulamalari cercevesinde domates Uretimi
gerceklestiren Bircan Fide, jeotermal kaynaklar ile isitilan
seralarindan cikan termal suyu, cevreye zarar vermeden
sisteme tekrar enjekte edilmektedir.

Es Global Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

BIM, magazalarinda satista bulunan bazi bisklvi ve
sekerleme Urlnlerinin Uretimini yapmak Uzere 2021
yilinda Es Global Gida Sanayi ve Ticaret A.S. isimli
sirketin kurulmasina karar vermistir. Eskisehir’de yer alan
fabrikanin insaatina 2022 yilinda baslanmis olup 2024
yilinda faaliyete gecmistir.

BIM’in yurt disi yatirimlari kapsaminda daha verimli bir
organizasyon yapisina ulasmasini saglamak amaciyla %100
bagli ortakligi konumundaki Dost Global Danismanlik A.S., 8
Ocak 2020 tarihinde kurulmustur.

GDP Gida Paketleme Sanayi ve Ticaret A.S.

BIM magazalarinda satista bulunan dzellikle pirinc ve
bakliyat Grlnleri basta olmak Uzere cesitli gida maddelerinin
tedarik ve paketlemesini saglayan %100 bagdh ortaklig
konumundaki GDP Gida Paketleme ve Sanayi ve Ticaret A.S,,
13 Temmuz 2017 tarihinde faaliyete gecmistir. Sirket, Turkiye
ve yurt disindaki tedarikcilerden temin ettigi GrUnlerin satin
alinmasi, kalite kontroll, depolanmasi, paketlenmesi ve bdlge
depolarina gdnderilmesi faaliyetlerini yurttmektedir.

FLO Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Ayakkabi sektodriinde 1960 yilindan beri faaliyet gbdsteren
FLO Magazacllik, yurt ici ve yurt disinda bulunan 500’Un
Uzerinde magazas! ve e-ticaret sitesi www.flo.com.tr ile Turk
ayakkabi sektérintn lideri konumundadir. Kasim 2013'te
finansal yatirim amaciyla bir grup girisimciyle %11,5 oraninda
istirak edilmistir.

ideal Standart isletmecilik ve Miimessillik San. ve Tic. A.S.
2012 yilinda devralinan sirket, dis fircasi Uretimi
gerceklestirmektedir.

Desto Atik Yonetimi A.S.

Sirket’in strdtrulebilirlik hedeflerine ulasmasi ve atik ydnetim
faaliyetlerinin daha verimli bir sekilde yonetilmesini saglamak
icin Desto Atik Yonetimi A.S, 9 Temmuz 2024 tarihinde
kurulmustur.

Emek Yatirim Proje Gelistirme A.$.©?

5 Nisan 2024 tarihinde hisselerinin tamami devralinan Emek
Yatirim Proje Gelistirme A.S. nin faaliyet konusu gayrimenkul
yatirimi ve projelendirmedir.

*11.02.2025 tarihinde Emek Yatirim Proje Gelistirme A.S.’nin kayitli
degeri lizerinden devralinmasi suretiyle Sirketimiz blinyesinde
birlesme islemi tescil edilmistir.
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Dilinyada
Perakendecilik
Sektori

Cevre dostu
urunlere
artan ilgi

Marka sec¢imlerinde
surdurilebilirligi 6Gnemseyen
tiketici orani

%92

2024 yili kuresel dlcekte enflasyonist baskilarin,
jeopolitik risklerin ve iklim krizinin etkilerinin &ne ciktigi
bir yil oldu. 70’1 askin Ulkede yapilan secimlerle yeni
yonetimler belirlendi. Basta ABD olmak Uzere yeni
yonetimlerin uygulayacagi politikalarin 2025 yilinda
kUresel ekonomik aktivite ve ticaret Uzerinde belirleyici
etki sunmasi dngorulUyor.

Enflasyon baskisi ve degisen tUketici davranislari
perakende sektorinde talebi belirleyen temel
unsurlarin basinda yer aldi. Tuketiciler alim gUclerini
artirmak icin market markali Grinlere ve indirimli Grtin
satan magazalara yodnelirken kaliteli ve cevre dostu
Urdnlere ilgi artmaya devam etti.

Gida perakendeciliginde enflasyonun fiyatlar
Uzerindeki baskisinin hafiflemekle beraber strdagu
2024 yilinda pek ¢cok hanenin temel gida Urlnlerine
agirhik verdigi, 6zellikle organik ve yerel Grtnlere ilginin
artmaya devam ettigi gdzlemlendi. Yapilan anketlerde
musterilerin %640 icin enflasyon hala dnemli bir
endise kaynagl olmaya devam etti. [PwC] Saglikli ve
ivi beslenme bilinciyle beraber tuketicilerin dzellikle
taze gidaya yonelimi artmis meyve ve sebzelere olan
ilgi sirasiyla %4 ve %1,2 oraninda artmistir. [NielsenlQ]
Organik, cevre dostu ve az katki maddesi iceren
UrUnler daha fazla tercih edilir olmustur.
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E-Ticaret’in Perakende
Sektoriine Etkileri

Cevrim ici alisveris aliskanligr artarak

devam etmekle beraber fiziki magazadan
da vazgecmeyen tuketicilerin bdtunlesik

pir alisveris deneyimi yonundeki talebi
perakende zincirlerinin coklu kanal
stratejilerini guclendirmeye devam etti.

Tuketicilerin %22’si daha bilincli harcamalar yapmaya
calistiklarini, cevreye dost Grlnleri ve muUsterileriyle
seffaf bir sekilde iletisim kuran perakendecileri tercih
ettiklerini belirtmistir. [PwC 2024 Voice of Consumer
Survey] Klresel dlcekte yapilan anketler, mUsterilerin
%92’sinin marka secimlerinde sUrdurtlebilirlige énem
verdigini gostermektedir. [NielsenlQ] Enflasyon ve
fiyat baskisina ragmen yenilenebilir zirai uygulamalarla,
daha az su sarfiyatiyla, daha az karbon salimi sadlayan
ve ¢evreye karsi sorumlu bir sekilde Uretilmis Grlnler,
tUketiciler nezdinde daha populer hale gelmektedir.

DUnya genelinde perakendecilerin magaza ici ve
cevrim ici hizmetlerini musterilerinin &zel ihtiyaclarina
gore entegre ederek e-ticaret olanaklarini artirdiklari
gorulmektedir. Maliyetlerin azaltilmasi, faaliyetlerin
etkinlestirilmesi ve musteriye daha kolay ulasiimasi gibi
konularda yapay zeka ve kisisellestirilmis uygulamalarin
onemi giderek artmaktadir.

Perakende sektorinde tlketicilerin demografik
yapisindaki degisim ve Z kusaginin giderek artan
agirhgi da rol oynamaktadir. 2024 yilinin sonu
itibariyla ABD’deki nUfusun %40’ indan fazlasini
olusturan Z kusagdi, dunyanin diger Glkelerinde de
onemli bir musteri grubuna dénusmus durumdadir.

NilsenlQ, “The Future of Fresh Food: Top Trends Shaping
the Market in 2025,” 16 Dec 2024, NilsenIQ Website /
NilsenlQ

[Catherine Erdly, “4 Retail Trends That Will Reshape the
Industry in 2025,” Forbes, 23 Dec 2024] or [Forbes]

PWC, "PwC'’s Voice of the Consumer Survey 2024: Shrinking
the Consumer Trust Deficit,” 15 May 2024, PwC Website. /
PwC

T.C. Ticaret Bakanlidi ve TUIK verileri.,
Dulnya Bankasi, IMF ve OECD verileri.

Milenyum nesliyle birlestiginde yakin gelecekte

tum perakende harcamalarinin %39’unu bu kusagin
yapacadl tahmin edilmektedir. [Forbes] Hem etik
degerlere verdikleri bnemle hem de dijital alisveris
kanallari ve sosyal medya ortamlarini kullanmalariyla
perakende sektdrinde etkilerini glclt bir sekilde
hissettirmektedirler. [Forbes]

Pandemi sonrasi degisen satin alma aliskanliklari ve Z
Kusaginin tlketiciler arasina katilmasi sosyal medyanin
satin alma davranislarindaki agirligini artirmaktadir.
Hibrid ve cevrim ici alisveris olanaklarindan en cok
yararlanan grubun Z kusagi oldugu gdrulmektedir.
Yapilan anketlere gdre musterilerin %67’si yeni
markalar kesfetmek icin sosyal medya kanallarini
kullanmakta, %70’i ise bir Urin almadan dénce cevrim
ici yorumlara ve degerlendirmelere gdz atmaktadir.
[PwC] Bu sebeple cevrim ici varligina dikkat eden,
musterileriyle seffaf ve yapici iliskiler kuran perakende
firmalarinin daha avantajli olacad dustntlmektedir.
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Tlrkiye’de Perakendecilik Sektori

Verimlilik odakli

bir vil

2024 yilinda Turkiye'de perakende sektdorindn
performansini belirleyen en dénemli faktorler yuksek
enflasyon, Uretici maliyetlerindeki artis ve asgari
Ucret zamlarinin fiyatlara yansimasi oldu. YUkselen
enflasyon, tiketici alim glcunU zorlamanin yani

sira sektor calisanlarinin da yasam standartlarini
etkiledi. Bu durum, perakende sektdrinde personel
sirkUlasyonunun artmasina ve is gucu istikrarinin
bozulmasina neden oldu. Calisanlarina deger veren
ve insan kaynagina yatirim yapan sirketler bu sureci
nispeten daha az zararla atlatirken, sektdr genelinde
bircok sirket bu strecten olumsuz etkilendi.

Personel sirkUlasyonunun artisi, perakende
sektorinde verimlilik ve operasyonel strecler Uzerinde
dogrudan ve dolayli etkiler olusturdu. Bunun yani
sira, maliyetlerdeki ylkselis ve personel kayiplari
karhligr azaltan temel etkenler arasinda yer aldi. Bu
baskilar karsisinda sektor, operasyonel verimliligi
artirict dnlemlere yoneldi. Onceki yillarda hizla artan
magaza acihislari, yerini daha temkinli bir baytme
stratejisine biraktl. Sektdrde, verimli is strecleri
olusturan ve bu sUreci daha iyi yoneten sirketler, hem
magaza acllislarinda hem de karlilik performansinda
rakiplerinden ayrismay! basardi.

Sektorin karsilastig bu zorluklara ragmen, TUIK
verilerine gdre TUrkiye'de perakende sektdrinde satis
hacmi 2024 yilinda bir dnceki yila kiyasla %13,5 artis
gosterdi. Gida, icecek ve tutun kategorilerinde ise bu
artis %12,7 olarak gerceklesti. Bu blUylUme, sektdrin
dinamik yapisini korudugunu gdstermektedir.

Yuksek enflasyon ortamina ragmen, 2024 yil
tuketicilerin strddrulebilir mal ve hizmetlere olan
ilgisinin arttigr bir yil oldu. Ozellikle genc tuketiciler,
cevresel ve sosyal etkileri g6z énunde bulundurarak
alisveris tercihlerini strdurulebilir markalardan yana
kullanmaya devam etti. Bu dogrultuda, strdurulebilirlik
ilkesine ®nem veren ve kurumsal vatandaslik
sorumlulugunu benimseyen sirketler sektdorde 6n plana
ciktr.

Tarkiye perakende satis
hacmi artis orani

%13,5
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Suardiriilebilirlik Ekosistemindeki Gelismeler

Yasal duzenlemelere

tam uyum

Kiiresel Gelismeler

Yeni Diizenlemeler ve Yasal Cerceveler

2024 yilinda sirketleri strdUrulebilirlik konusunda
harekete gecmeye tesvik eden bircok yeni cevresel,
sosyal ve yonetisim dlzenlemesi tanitildi.

iklim degisikligi ve sera gazi emisyonlarina odaklanan
kUresel bir strdurulebilirlik ve ESG raporlamasi
egiliminin gucli bir gdstergesi olan Kaliforniya iklim
Hesap Verilebilirlik Paketi 2023 vyili Eyldl ayinda
ABD’de onaylandi. iklim Kurumsal Veri Sorumlulugu
Yasas! (SB 253) ve TCFD’nin 6nerisi dogrultusunda
hazirlanan iklimle Ilgili Finansal Riskler Yasasi (SB
261) olmak Uzere cift yasa tasarisi iceren Paket’in
onaylanmasiyla Kaliforniya sirketler icin zorunlu iklim
aciklamalari kuralini ve iklimle ilgili finansal risklerin
aciklanmasi kuralini gerekli kilan ilk ABD eyaleti oldu.
Sirketlerin Kapsam 1 ve Kapsam 2 iklim emisyonlari
icin 2026 yilindan itibaren, Kapsam 3 emisyonlari
icin 2027 yilindan itibaren raporlama yapmasini
dngdren Kaliforniya iklim Aciklama Yasas! simdiden
doért eyalete daha ilham kaynagi oldu. Onimuzdeki
dénemde etkisini ABD sinirlarinin dtesine tasiyarak
kUresel ekonomi Uzerinde de doénUstUricl bir etki
yapmasl beklenmektedir.

Ote yandan Avrupa Birligi, Yesil Mutabakata ek olarak
2027 yilina kadar sirketlerin tedarik zincirlerinde
sosyal ve cevresel etkileri belirleyip azaltmalarini
gerektiren Kurumsal Surdurulebilirlik Due Diligence
Yonergesini (CSDDD) kabul etti. Avrupa, Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporlama Yonergesini (CSRD)
benimsemede yavas olsa da ilk grup sirketlerin
raporlarini 2025’in baslarinda yayinlamasi bekleniyor.
Ayrica, AB'nin yeni ESG Derecelendirme Yonetmeligi,
derecelendirme saglayicilarinin metodolojilerini
paylasmalarini ve ¢ikar catismalarini dnlemelerini
2026 yilinin ortasindan itibaren zorunlu hale
getirecek.

Gerek Kaliforniya agiklama yonetmeliklerinin
gerekse AB Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlama
Yénergesinin, sirketlere Kapsam 3 emisyonlarini
raporlama zorunlulugu getirdigi gérulmektedir.

Kuresel tedarik zincirimizdeki ortaklarimiz ve
tedarikgilerimiz klresel dlcekte hayata gecirilmesi
ongorulen yeni dizenlemelere ve gerekliliklere uyum
saglamak zorunda kalacaklardir. Global dlizeyde
yasanan donusimun ulkemizdeki diger kurum ve
kuruluslar gibi Sirketimiz Gzerinde de hatiri sayilir
etkisi olacagini ve strdurulebilir uygulamalara gecisi
hizlandiracagini 6ngdriyoruz. BIM olarak tedarik
zincirimizdeki sosyal ve cevresel etkilerin gdzden
gecirilmesi ve raporlanmasi ihtiyacini beraberinde
getiren bu yasal duzenlemeleri firsat olarak
degerlendiriyoruz. Turkiye’'de ve operasyonlarimizin
bulundugu diger cografyalarda, strdurulebilirlik
hedeflerimizi daha da ileri tasimak icin bu gelismeleri
is modellerimize entegre etmek niyetindeyiz. Gelecek
yillarda, global pazardaki bu déntstime uyum
saglamak ve musterilerimize daha strdurulebilir
drdnler sunmak icin calismalarimiza devam edecediz.
BIM olarak, strdurulebilirlik hedeflerimizi belirlerken
yalnizca mevcut yasal ¢cerceveleri degil, ayni zamanda
toplumsal beklentileri ve pazar dinamiklerini de gdz
ontnde bulundurmayi strddrecediz.

Derecelendirme sUreclerinin daha seffaf hale gelmesi;
yatirimcilarin risk algisini yeniden sekillendirirken
strdurulebilirlik cercevesindeki uygulamalarimizin

ve stratejilerimizin dnemini de artiracaktir. BiM

olarak, bu gelismelere hazirlikli olmak adina

mevcut uygulamalarimizi gézden gegiriyoruz. Yeni
yonetmelikler cercevesinde, ESG hedeflerimizi daha
net bir sekilde belirlemek ve bunlari élctlebilir hale
getirmek i¢in stratejik adimlar atiyoruz.
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Surdurudlebilirlik Ekosistemindeki Gelismeler

Sifir karbon hedefi
icin yenilenebilir

enerjiye gecis

Yenilenebilir Enerji

Yenilenebilir enerji, 2024 yilinda dUnya capinda
dikkat ¢ceken bir bUytme gdsterdi. Sifir karbonlu
enerji artik ktresel Uretimin %40’inI olustururken,
Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) 2030 yili itibariyla
yenilenebilir enerjinin neredeyse U¢ katina ¢ikacagi
6ngdrustnde bulunuyor. S6z konusu dngdrunin
gerceklesmesi, 2022 seviyelerine gore 2,7 katlik
bir blUyUme anlamina geliyor ve bu durum, enerji
sektdrinde sUrdurulebilirlik odakli dontstumun hiz
kazandigini gésteriyor. Bu dénemde, Birlesik Krallik’in
son kdmuarll enerji santralinin 142 yilin ardindan
kapanmasli, kdbmur kullaniminin hizla gerilediginin ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisin kalici bir trend
haline geldiginin bir isareti. ABD’de rUzgar enerjisinin
kémurl iki ay Ust Uste gecmesi, yenilenebilir enerjinin
rekabetci fiyatlarinin yani sira cevresel kaygilarin da
enerji politikalarini yonlendirdigini gdsteriyor.

Vs

BIM olarak, 2025 vili itibariyla enerji tiketimimizin
%25’ini yenilenebilir kaynaklardan elde etme
hedefimiz, ktresel strdurulebilirlik trendleriyle uyumlu
bir stratejik yaklasim sergilemektedir. 2020 yilinda
hayata gecirdigimiz ve sektdrde 6rnek godsterilen
glnes enerjisi santralleri projemizin bir devami olarak,
2024 yilinda U¢ depo catisina daha GES kurulumunu
tamamladik. Ayrica, ¢cati GES projelerinin yani sira

Uc farkli araziye de gunes enerjisi santrali yatirimi
gerceklestirdik. Bu adimlar, cevresel etkilerimizi
azaltma konusundaki kararhligimizi pekistirmekte ve
sektordeki rolimuzu guclendirmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonu, BiM’in
enerji maliyetlerini dustrmenin 6tesinde, toplumsal
beklentileri karsilama ve ¢evresel strdurutlebilirlik
alanindaki taahhutlerimizi daha da guclendirme
firsati sunuyor. Artan yenilenebilir enerji kullanimi,
Sirketimizin marka imajini gticlendirirken, cevre dostu
bir perakende markasi olarak pazardaki konumunu
saglamlastirmaktadir.

Yiiksek Sicakliklar ve Artan Emisyon Miktari
Kayitlara dUnya tarihinin en sicak yili olarak gecen
2024’te benzersiz sicakliklar nedeniyle, aralarinda
ABD’deki Milton ve Helene kasirgalari ile ispanya’nin
Valencia kentindeki yikici sel olaylarinin yer aldigi
dunya genelinde cok sayida asiri hava olay! yasandi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindaki artisa ragmen,
2024’te kaydedilen emisyonlar, énceki yila gére %0,8
artisla simdiye kadarki en yUksek seviyeye ulasti.

Tiirkiye’deki Gelismeler

Tirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar
(TSRS)

1 Ocak 2024 tarini itibariyla yururltge giren Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS),
sirketlerin sUrdurulebilirlik ile ilgili risk ve firsatlarinin
finansal performans Uzerindeki etkilerini detayl

bir sekilde analiz etmelerini ve seffaf bir sekilde
raporlamalarini zorunlu hale getirdi.

Kamu Gbdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan yayimlanan bu standartlar, finansal
onemlilik prensibini merkeze alarak sirketlerden,
strdurulebilirlik risklerinin ve firsatlarinin finansal
durum, performans ve nakit akislari Uzerindeki
etkilerini acikca beyan etmelerini talep ediyor.
Raporlanan verilerin glvence denetiminden
gecirilmesi sart kosulmus olup surec sinirli glvence
seviyesiyle baslayip zamanla makul glvence
seviyesine ulasmay! hedefliyor. TSRS, sadece
sirketlerin stratejik odaklanmasini glclendirmekle
kalmiyor, ayni zamanda Turkiye’'nin AB'nin Sinirda
Karbon DUzenleme Mekanizmasi (CBAM) ve
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlama Direktifi
(CSRD) gibi uluslararasi standartlara uyumunu da
destekleyerek Ulkemizin yesil dontstim yolculugunda
kritik bir adim olarak éne cikiyor.

p
YUkselen sicakliklar ve asiri iklim olaylarinin
artisi, daha surdurtlebilir uygulamalara gecisi
hizlandirmamiz gerektigini gdsteriyor. BIM olarak,
iklim degisikligi ile mUcadeleye katki sunmak Uzere
yenilenebilir enerji yatirimlarimiza devam ederek
enerji verimliligini artirmak ve karbon ayak izimizi
azaltmak yonundeki stratejilerimiz cercevesinde
calismalarimizi sUrdUrecegiz. Cevresel etkilerimizi
minimize etmek amaciyla tedarikcilerimizle is
birligimizi glc¢lendirecegiz.

TSRS, strdurulebilirlikle ilgili risk ve firsatlarimizin
finansal performansimiz Uzerindeki etkilerini daha
detayll bir bicimde analiz etmemizi ve seffaf bir
sekilde raporlamamizi zorunlu kiliyor. Finansal
onemlilik prensibi cercevesinde, strdurtlebilirlik
stratejilerimizi gelistirirken bu standartlari

dikkate alarak, yatirimcilar ve paydaslar nezdinde
gUvenilirligimizi artirmay! hedefliyoruz. GUvence
denetimi sUrecinin baslamasi, raporlamalarimizin
kalitesini artiracak ve uluslararasi standartlarla uyum
saglamamizi kolaylastiracak.

Tiirkiye Yesil Taksonomi Yonetmeligi Taslagi

2024 yilinda Turkiye, Yesil Taksonomi Yonetmeligi
taslagini yayimlayarak strdtrulebilir yatirimlari tesvik
etmek ve yesil finansman streclerini hizlandirmak
adina 6nemli bir adim atti. Bu ydnetmelik, cevresel
sUrdurulebilirlik icin hangi yatirimlarin uygun
oldugunu net kriterlerle tanimlayarak finans sektérine
rehberlik etmeyi amaclhyor. AB Taksonomisi'ne
uyumlu bir yaklasim benimseyen dUzenlemenin
yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi gibi alanlarda
yatirimlari tesvik ederek dusUk karbonlu ekonomiye
gecisi desteklemesi beklenmektedir.

BiM olarak yeni diizenleme cercevesinde eneriji
verimliligi projelerine ve yenilenebilir enerji kullanimina
odaklanarak maliyet avantajlarindan faydalanmayi,
ayni zamanda yesil finansman kaynaklarina erisim
olanaklarimizi gelistirmeyi planliyoruz. MUsterilerimizin
artan cevresel duyarliligini is streclerimize entegre
etmek, markamizin degderini ve rekabet glcinu
artiracaktir.

Depozito Yonetim Sistemi

iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani
(2024-2030) cercevesinde hayata gecirilecek olan
depozito ydonetim sisteminin, 2025 yilinda devreye
girmesi bekleniyor. Bu sistem, tlketicilerin ambalajlar
icin depozito ddemesini ve bos ambalajlari iade
ettiklerinde depozito Ucretini geri almasini saglayarak,
atiklarin azaltilmasini ve geri dontsimun tesvik
edilmesini amachyor.

Cevresel strdurutlebilirlik acisindan énemli bir adimi
temsil eden depozito ydnetim sistemi, atiklarin geri
déonUsimunt saglayarak plastik atiklarin azaltilmasi
ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi kritik cevresel

hedeflere katkida bulunmayi éngodriyor.

Depozito yonetim sisteminin getirecegdi

yenilikler, ambalajlama streclerimizi ve lojistik
operasyonlarimizi yeniden gdzden gecirmemizi
saglayarak geri déntstm oranlarimizi artirmamiza
ve cevresel sorumlulugumuzu glclendirmemize
vesile olacaktir. MUsterilerimizin strddrulebilirlige
katkida bulunmalarini tesvik edecek uygulamalar
gelistirmemizin markamizin imajini olumlu yénde
etkileyecegine inaniyoruz.
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BiM ekonomik, cevresel

ve sosyal boyutlarda

urettigi degeri 6lcebilmek
icin finansal ve finansal
olmayan sermaye ogelerinin
birbirleriyle etkilesimini
somut gostergeler araciligiyla
izlemektedir. BiM, 2024
vilinda finansal, fikri, Gretilmis,
sosvyal ve iliskisel, insan

ve dogal sermaye 6geleri
araciligiyla tim paydaslari
icin nasil deger Urettigini
“Deger Uretme Modeli”’nde
Ozetlemektedir.

2024 Yili Gelismeleri

Surdirilebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu

Proaktif surdurulebilirlik

vaklasimi

Cevresel, sosyal ve yonetisim
risklerinin tespiti ve bu risklerin
is stratejilerine nasil entegre
edilecegi konusunda diizenli
analizler yapiyoruz.

Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

Sardurudlebilirlik calismalarimizi Sirketimiz Yonetim
Kurulu himayesinde yUrtttyor, Ust yonetimin aktif
destegi ile surdUrulebilirlik stratejimizi belirliyor ve
uyguluyoruz. Strdtrtlebilirlik hedeflerimizi genel

is stratejileriyle uyumlu bir sekilde is modelimize
entegre ediyoruz. BiM'de surdUrulebilirlik calismalarinin
koordinasyonunu Yatirimct iliskileri ve Surdurulebilirlik
MUdurlagu saglhyor.

Sirketimizin en yUksek yénetim organi olan Yénetim
Kurulu'na dogrudan raporlama yapan Surdtrtlebilirlik
Komitesi, strdurulebilirlik yol haritasinda yer

alan aksiyonlarin ve hedeflerin hayata geciriimesi

ve takibinden sorumlu olarak gdrev yapiyor.
Surdurulebilirlik Komitesi'nin Gyeleri arasinda U¢
Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Baskani (CEO) bulunuyor.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesinin baskanlik ettigi
Komite 2024 yilinda iki kez toplandu. ilgili komite
toplantilarina ise tim Gyelerin katilimi %100 oraninda
gerceklesti.

BIM SurdUrUlebilirlik Komitesi olusturdugu alt calisma
gruplari vasitasiyla strdtrulebilirlik konularini Sirket
genelinde etkin sekilde ydnetmektedir. SGrdurulebilirlik
Komitesi’'nin verdigi tum godrevleri yerine getirmekle
yUkUmlU bulunan i) Strdurlebilirlik Stratejisi Yonetimi
& Kurumsal Yonetim, i) Musteri Deneyimi & Uriinler

& Tedarik Zinciri, iii) Calisanlar ve iv) Cevre calisma
gruplarina ilgili birimlerden yodneticiler ve calisanlar
katki sunuyor.

Surdurulebilirlik Komitesi'ne raporlama yapan

calisma gruplari 2024 yilinda kendi gdrev alanlarina
yonelik calismalar icin bir araya geldi. Bu kapsamda;
Surdurdlebilirlik Stratejisi Yonetimi & Kurumsal Yonetim
1, MUsteri Deneyimi & Uriinler & Tedarik Zinciri 2,
Calisanlar calisma grubu 1 ve Cevre calisma grubu 2
kez toplandi.

Sirdurilebilirlik Komitesi
toplanti sayisi

2
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BIM Surdurulebilirlik Komitesi'nin gdrev ve yetkileri BIM Birlesik Magazalar A.S. StrdUrulebilirlik Komitesi Calisma

Esaslar’'nda tanimlanmistir.

Genel Koordinasyon: Yatirimci iliskileri ve SturdUrulebilirlik Madurltgu

Y6énetim Kurulu

Sirdiirilebilirlik Komitesi

Surdurulebilirlik
Stratejisi
Yonetimi &
Kurumsal
Yonetim

Musteri
Deneyimi &
Urtnler &
Tedarik Zinciri

Calisanlar Cevre
Calisma Calisma
Grubu Grubu

Calisma Grubu Cahsma Grubu

BIM Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslari’na buradan ulasabilirsiniz.

BiM Karar Mekanizmalarinda Siirdiiriilebilirlik
Perspektifi

BiM olarak strdarilebilirligi karar alma streclerimize
entegre etmek amaciyla gelistirdigimiz stratejiler
asagida yer aliyor.

Paydas Belirleme ve Haritalama: Calisanlar,
mUsteriler, tedarikciler, yatirimcilar gibi farkli
paydaslari belirleyerek, her grubun surdurulebilirlikle
ilgili 6zel ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak
amacityla kapsamli bir analiz gerceklestiriyoruz. Bu
sUrecte, paydaslarin cikarlarinin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesi icin detayl bir haritalama yaparak,
ESG stratejimizin tUm paydaslarin intiyaclariyla
uyumlu olmasini saghyoruz.

Oncelikli Konularin Belirlenmesi: isletmemiz ve
paydaslarimiz Uzerinde en blUyUk etkiye sahip ESG
konularina odaklanarak, gereksiz veri yukunt azaltiyor
ve topladigimiz bilgilerin kalitesini artiriyoruz.

Veri Toplama ve Yonetimi: Strdurulebilirlik
performansimizi izlemek ve raporlamak icin guvenilir
verilerin toplanmasi ve yonetilmesi amaciyla etkili
mekanizmalar olusturuyoruz. Bu sUrec¢, mevcut
verilerin nerede bulundugunu ve nasil etkin bir sekilde
toplanacagini belirlemeye odaklanmaktadir.

Departmanlar Arasi is Birligini Tesvik Etme:
Surduarulebilirlik Komitemiz altindaki calisma
gruplarina farkli departmanlardan Gyelerin katilimi ile
karar alma sUreclerinde departmanlar arasi is birligini
glclendiriyor ve farkli bakis acilarini entegre ederek
daha kapsayici ve etkili cozUmler Uretiyoruz.

Regullasyonlara Uyum: Sirketimiz, strddrulebilirlik
hedeflerini karar alma sUreclerine entegre ederken,
artan cevresel ve sosyal regulasyonlari rehber olarak
kabul etmektedir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararasi
standartlara uyum saglamak icin veri toplama,

analiz ve raporlama sureclerini sistematik bir sekilde
yUrutlyoruz. Regulasyonlara uyumu yalnizca bir
zorunluluk degil, ayni zamanda surdurulebilir is
modelimizi guclendiren stratejik bir dncelik olarak ele
aliyoruz.

Risk ve Firsat Analizinin Entegre Edilmesi:
Surdurulebilirlik cercevesinde is risklerini ve firsatlarini
belirlemek, karar alma sureclerimizin temel bir
parcasini olusturur. Cevresel, sosyal ve ydnetisim
risklerinin tespiti ve bu risklerin is stratejilerine

nasil entegre edilecegi konusunda duzenli analizler
yaplyoruz. Bu analizler sayesinde uzun vadeli
strdurulebilir bUyUmeyi hedefliyoruz.

Performans Takibi ve Surekli lyilestirme:
Surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma yolunda
ilerlememizi 6lcmek icin performans godstergelerini
(KPIs) kullaniyoruz. Bu goéstergelerden elde
ettigimiz veriyi, karar alma sUreclerinde kullaniyor ve
gerektiginde stratejik planlarimizi gbzden gecirmek
Uzere degerlendiriyoruz. Ayrica, seffaf bir sekilde
raporlama yaparak tiUm paydaslarimizi streclerimiz
hakkinda bilgilendiriyoruz.
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Surdurulebilirlik
Yodnetisimi ve
Organizasyonu

CSY odakli
politikalar

BiM siirdiiriilebilirlik yaklasimi
cercevesinde belirledigimiz bir
dizi politika seti ile Sirketimizin
surdirilebilirlik felsefesini
acikhiyor ve sirdiirilebilirlik
calismalarimizi ele aliyoruz.

Sirdiriilebilirlik Yaklasimimiz ve Destekleyici
Politikalarimiz

BiM olarak is modelimizi ve distince sistemimizi
deger odakli ve her bir paydas icin uygun ydnetisimi
saglayarak sekillendiriyoruz. Ekonomik deger
olusturmak, istihdam saglamak ve yatirimlar yapmak
gibi gelisim hedeflerimize ulasirken, paydaslarimizi
sUrece dahil etmeyi &nemsiyoruz.

BIM olarak, strdurulebilirligi; uzun vadeli

deger Uretimi, Uretilen degeri strekli kilmak ve
artirmak amaciyla Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
(CSY) faktorlerinin faaliyetlerimizde ve karar
mekanizmalarimizda dikkate alinmasi ve CSY
alanindaki risk ve firsatlarin etkin bicimde yonetilmesi
olarak tanimliyoruz. Strdurulebilirlik yaklasimimiz
stratejik karar alma sUreclerimizde etkin bir rol
oynuyor. Bu kapsamda 2020 vilinda belirledigimiz
surdrilebilirlik stratejimize (BIM Surdardlebilirlik
Anlayisi) ve strdurulebilirlik yol haritamiza uygun
aksiyon planlarimizi hayata gecirmeyi strdUriyoruz.
2022 yilinda strdurulebilirlik calismalarimizi bir

adim daha ileriye tasiyarak surdurulebilirlik &dncelik
alanlarimizi da dikkate alarak CSY odakli uzun vadeli
hedeflerimizi belirledik ve kamuoyuyla paylastik.
Surdurtlebilirligi kurum kaltUramdzin ayrilmaz bir
parcasl olarak gérlyor ve deger zincirimizde yer alan
tum paydaslarimizca benimsenmesi ve sahiplenilmesi
icin calismalarimiza devam ediyoruz.

BIM strdurdlebilirlik yaklasimi cercevesinde
belirledigimiz bir dizi politika seti ile Sirketimizin
strdurdlebilirlik felsefesini acikliyor ve strdurulebilirlik
calismalarimizi ele aliyoruz. Bu politikalar, CSY
ilkelerine dayanan bir cerceve olusturarak,
strdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmamiza yardimci
oluyor. Asagida, her bir politikanin strdtrtlebilirlik
yolculuguna sagladigl destekleri siraliyoruz:

Vergi Politikasi

BIM’in Vergi Politikasi, seffaf ve adil vergi
uygulamalarini benimseyerek topluma katkida
bulunmayi hedefliyor. Béylece, vergi gelirlerinin yerel
kalkinmaya ve sosyal projelere yonlendirilmesine

yardimcl olarak ekonomik strdurulebilirligi destekliyor.

Vergi Politikamizi detayli incelemek icin tiklayiniz.

Ucretlendirme Politikasi

Ucretlendirme Politikamiz, idare Meclisi Uyeleri

ve Ust dlzey ydneticilere yonelik adil ve seffaf bir
Ucretlendirme yaklasimini benimsiyor. Bu durum,
yoneticilerin motivasyonunu artirirken, uzun

vadeli hedeflerimize ulasmamiza katki saghyor.

Ayni zamanda, badimsiz idare Meclisi Uyeleri'nin
bagimsizliklarini koruyacak seviyede Ucretlendirilmesi,
kurumsal yonetim kalitesini artirarak strdurulebilirlige
destek oluyor.

Ucretlendirme Politikamizi detayl incelemek icin
tiklayiniz.
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Uygunsuzluk Bildirim Politikasi

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine dayanan
Uygunsuzluk Bildirim Politikamiz, etik disi davranislari
raporlamayi tesvik ederek Sirketimizde kurumsal

etik kulturanu guclendiriyor. Bu sayede, guvenilir

bir is ortami olusturarak strdtrutlebilir ydnetim
hedeflerimize katkida bulunuyor.

Uygunsuzluk Bildirim Politikamizi detayli incelemek
icin tiklayiniz.

Sorumlu Tedarik Politikasi

Tedarik zincirinde etik ve cevresel standartlari
benimseyen Sorumlu Tedarik Politikamiz,
sUrdurUlebilir kaynaklardan tedarik yaparak cevresel
etkimizi azaltmayi ve sosyal sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi amacliyor.

Sorumlu Tedarik Politikamizi detayli incelemek icin
tiklayiniz.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
RuUsvet ve yolsuzlugun her turlUstne karsi sifir
tolerans yaklasimiyla hareket ediyoruz. RUsvet ve
Yolsuzlukla MUcadele Politikamiz is sUreclerimizde
etik degerlerimizi korumamiza ve paydaslarimizla
aramizdaki gUven iliskisini gUclendirmemize katki
sagliyor.

RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikamizi detayh
incelemek icin tiklayiniz.

Rekabet Hukuku Uyum Politikasi

Pivasalarda adil rekabet kosullarini korumak

hem sektdrel gelisimin strdurulebilirligi hem de
tUketicilerin korunmasi acisindan vazgecilmezdir.
Rekabet Hukuku Uyum Politikamiz, tim
faaliyetlerimizde adil oyun kurallarina uyum saglamayi
taahhut ederek piyasa dengelerini destekliyor ve
muUsterilerimize uzun vadeli glvenilirlik sunmamiza
olanak taniyor.

Rekabet Hukuku Uyum Politikamizi detayli incelemek
icin tiklayiniz.

Kar Dagitim Politikasi

Hissedarlarimiz icin sUrdUrulebilir ve dengeli bir
deger Uretmeyi hedefliyoruz. Kar Dagitim Politikamiz,
Sirketimizin mali istikrarini ve blyUme potansiyelini
korurken, paydaslarimizla adil bir kazan¢ paylasimini
garanti altina alacak sekilde yapilandiriimistir,

Kar Dagitim Politikamizi detayli incelemek icin
tiklayiniz.

insan Kaynaklari Politikasi

Calisanlarimiz, basarimizin temel tasini olusturuyor.
insan Kaynaklari Politikamizla onlarin profesyonel
gelisimlerini destekliyor, adil ve kapsayicl bir is
ortami olusturarak sosyal strdurulebilirlige katkida
bulunuyoruz.

insan Kaynaklari Politikamizi detayl incelemek icin
tiklayiniz.

insan Haklan Politikasi

insan haklarina saygl, kurumsal sorumlulugumuzun
ayrilmaz bir parcasidir. Bu politika ile calisanlarimizin
ve tum paydaslarimizin haklarini gdzetiyor, daha esit
ve adil bir toplum icin Gzerimize dlseni yaplyoruz.

insan Haklar Politikamizi detayli incelemek icin
tiklayiniz.

iliskili Taraf islemleri Politikasi

Seffaflik ve adil yonetim anlayisimizin bir yansimasi
olarak, Iliskili Taraf islemleri Politikamizla cikar
catismalarini dnlemeye kararlyiz.

iliskili Taraf Islemleri Politikamizi detayli incelemek icin
tiklayiniz.

Etik ilkeler

BiM olarak etik degerlerimizle toplumda guven
olusturmaya dénem veriyoruz. Etik ilkelerimiz, yalnizca
yasal uyumu saglamakla kalmayip, ayni zamanda
toplumsal sorumluluk bilincimizi de pekistiriyor.

Etik ilkeler Politikamizi detayl incelemek icin
tiklayiniz.

Cevre Politikasi

BiM olarak, cevresel strdurilebilirligi is modelimizin
ayrilmaz bir parcasi olarak gérlyoruz. Cevre
Politikamiz, faaliyetlerimizin cevresel etkilerini en
aza indirmeyi, dogal kaynaklarin sorumlu kullanimini
saglamay! ve gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakmay! hedefliyoruz.

Cevre Politikamizi detayli incelemek icin tiklayiniz.
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Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

Toplumun her kesimine esit firsatlar sunmak icin
calisiyoruz. Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiz,
kapsayicl bir is ortami olusturmayi ve toplumsal
dayanismay! glclendirmeyi hedefliyor.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamizi detayli incelemek
icin tiklayiniz.

Bilgi Giivenligi Politikasi

Bilgi GUvenligi Politikamiz, veri bUtunltgund ve
gizliligini koruyarak hem musterilerimizin hem de

is ortaklarimizin hassas bilgilerini en Ust dlUzeyde
gUvence altina almayi hedefler. Sirketimizin tum dijital
altyapisini uluslararasi standartlara uygun sekilde
yonetiyor, siber tehditlere karsi proaktif dnlemler
alarak is sUreclerimizin strdurulebilirligini glvence
altina aliyoruz.

Bilgi GUvenligi Politikamizi detayli incelemek icin
tiklayiniz.

Bagis ve Yardim Politikasi

Bagis ve Yardim Politikamiz, ihtiya¢ sahiplerine destek
olurken toplumsal dayanismayi glc¢lendirmeyi, daha
adil ve sUrdurulebilir bir sosyal yapli insa etmeyi
amaclar. Tum yardimlarimizi seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun sekilde gerceklestiriyor,
toplumun gelisimine kalicl deger katmay!
hedefliyoruz.

Bagis ve Yardim Politikamizi detayli incelemek icin
tiklayiniz.

Bilgilendirme Politikasi

Paydaslarimizla acik, seffaf ve glvenilir bir iletisim
kurmay! temel ilke ediniyoruz. Bilgilendirme
Politikamiz, dogru ve zamaninda bilgi paylasarak
gUcll bir is iliskisi insa etmemize olanak taniyor.

Bilgilendirme Politikamizi detayli incelemek icin
tiklayiniz.

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

MuUsteri Memnuniyeti Politikamiz, Grin ve hizmet
kalitemizi strekli gelistirerek, musterilerimizin
beklentilerini karsilamay! amaclamaktadir. Duzenli
geri bildirim alarak, calisanlarimizi egiterek ve
yenilikci coztmler gelistirerek, her musterimizin BiM
deneyiminden memnun kalmasini sagliyoruz.

MUsteri Memnuniyeti Politikamizi detayli incelemek
icin tiklayiniz.

Siirdiiriilebilirlikle ilgili Risk ve Firsatlarin
Degerlendirilmesi

BiM'de surduarulebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin
yonetimi Yonetim Kurulu’na bagh Surdarulebilirlik
Komitesi liderliginde, uzman ve ydneticilerden olusan
calisma gruplari vasitasiyla yUrtttlmektedir.

BiM’in Suardurilebilirlik Komitesi, strdurtlebilirlik
stratejileri dogrultusunda belirlenen hedeflerin
denetimi ve ilerlemenin izlenmesi konusunda aktif bir
rol oynar. Komite surdurulebilirlik risk ve firsatlarini ele
almak amaciyla yilda en az iki kez toplanir.

Komite toplantilarinda, strdtrdlebilirlik calisma
gruplarindan gelen raporlar ve tavsiyeler
degerlendirilerek, dncelikli riskler ve firsatlar hakkinda
Komite Gyeleri bilgilendirilir. Calisma gruplari
tarafindan Komite’ye sunulan raporlar, strdurulebilirlik
hedeflerine iliskin performans élcUtlerini, kaydedilen
ilerlemeyi ve ortaya cikan risk ve firsatlari detayli
sekilde icerir. Komite, bu toplantilarda performansi
analiz eder, belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli
aksiyonlari degerlendirir ve hedeflerin uygunlugunu
gbzden gecirir. Ayrica, paydas geri bildirimlerini ve
sektdrdeki gelismeleri dikkate alarak hedeflerde veya
stratejilerde glncellemeler yapilmasini dGnerebilir.

Komite toplantilarinda alinan kararlar ve glncel
gelismeler Yonetim Kurulu'na sunulur. Bdylece
Yonetim Kurulu, sUrdUrulebilirlik stratejilerinin
yonlendirilmesi ve izlenmesi konusunda guncel bilgiye
erisir. Yonetim Kurulu, Komite’'nin sundugu rapor

ve tavsiyeler dogrultusunda nihai kararlari alir ve
hedeflerin ilerlemesini dUzenli olarak takip eder.

Sirketimizde sUrdUrulebilirlik alaninda uzmanlasmis
ekip Gyelerimiz arasinda, uluslararasi dizeyde taninan
sertifikalara sahip profesyoneller bulunmaktadir.
Yatirimel iliskileri ve Strdurulebilirlik Madurt Akif
Dasiran Harvard University tarafindan verilen
Corporate Sustainability and Innovation Graduate
sertifikasi sahibidir.
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Paydas Harit_a5| ve
Paydaslarla lletisim

Etkiye Gore

Paydas Grubu

iletisim Yéntemi

iletisim Sikhig

Calisanlar

ic iletisim calismalari, sirket ici
toplantilar, entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari

Tedarikciler

Toplantilar, resmi yazismalar, entegre
faaliyet raporu, KAP aciklamalari

Dogrudan Ekonomik EtkKi

Hissedarlar ve

Konferanslar, bilgilendirme toplantilari,

Yatirimceilar yatirimci sunumlari, entegre faaliyet
raporu, KAP aciklamalari

MuUsteriler Web sitesi iletisim formu, entegre
faaliyet raporu, KAP aciklamalari

Finansal Bilgilendirme toplantilari, yatirimci

Kuruluslar ve sunumlari, entegre faaliyet raporu, KAP

Analistler aciklamalari

is Ortaklari Toplantilar, resmi yazismalar, entegre

faaliyet raporu, KAP aciklamalari

Dolayl Ekonomik Etki

Kamu Kuruluslari

Toplantilar, calistaylar, resmi yazismalar,
entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari

Yil boyunca

Sivil Toplum
Kuruluslari

Toplantilar, entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari

Yilda birkac kez

Medya

Basin bultenleri, roportajlar, entegre
faaliyet raporu, KAP aciklamalari

Yilda dort-bes kez

Yeni Firsat, Bilgi ve Anlayis Universiteler
Getirenler

Toplantilar, entegre faaliyet raporu, KAP
aciklamalari

Yilda birkac kez
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Oncelikli Konular ve Onceliklendirme

Matrisimiz

Cifte onemlilik

vaklasimi

Cifte Onemlilik Analizi

Metot

Sirketimizin strdurulebilirlik dncelikleri, 2024 yilinda
cifte 6Gnemlilik (double materiality) yaklasimiyla
badimsiz bir danismanlik sirketi tarafindan
gerceklestirilen dnceliklendirme analizi sonucunda
glUncellenerek, sirket faaliyetlerinin cevre ve

toplum Uzerindeki etkileriyle birlikte bu etkilerin
finansal boyutu birlikte ele alinacak sekilde yeniden
dlzenlenmistir.

Gergeklestirilen dnceliklendirme analizi kapsaminda
uluslararasi literatUr, paydas gorUsleri ve is stratejisi,
entegre bakis acisiyla degerlendirilmistir. Etki
odakh surdurulebilirlik yaklasimiyla, faaliyetlerimizin
cevre, toplum ve ekonomi Uzerindeki etkileri de
degerlendirmeye alinarak dnceliklendirme analizine
girdi saglanmistir.

ilk asamada literat(r taramaslyla, BIM’in cevre, toplum
ve ekonomi Uzerinde etkisinin en yUksek oldugu ve
BiM’i en cok etkileyen konularin yer aldigi uzun konu
listesi belirlenmistir. Ardindan BiM’in cevre, toplum ve
ekonomi Uzerindeki etkisinin analizi icin paydas, etki
ve dis trend analizlerine basvurulmustur.

AA1000 Paydas Katiim Standardi'na uygun kapsayicl
bir paydas etkilesimi tasarlanarak tedarikciler, finansal
kuruluslar ve analistler, derecelendirme kuruluslari, is
ortaklari, Universiteler ve STK paydas gruplarina anket
yvoluyla ulasiimistir. Yapilan anketlerde paydaslardan
literatUr taramasi neticesinde sekillenen konu
listesindeki konulari &dnceliklendirmeleri ve BIM’in

bu konulardaki etkisini tanimlamalari beklenmistir.
Paydas analizi kapsaminda iletilen cevrimici anketlere
toplamda %47 donus orani elde edilmistir. Etki

analizi gerceklestirilirken ise her bir konu icin paydas
gorsleri de dikkate alinmis, etkinin pozitif/negatif
olmasi, etkinin bUyUklugu, kapsami ve olasihigl analiz
edilmistir.

Uluslararasi ve yerel gelismelerin incelendigi dis trend
analizi kapsaminda DUnya Ekonomik Forumu’'nun
isaret ettigi kUresel risklere dair d&ngdruleri,
Surdurtlebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu'nun
(Sustainability Accounting Standards Board, SASB)
sektorlere 6zel hazirladigl dncelikli konular, SKA'lar,
Avrupa Yesil Mutabakati, 11. Kalkinma Plani ve
dénemin perakende trendleri incelenmistir.

BiM’in is strecleri Uzerinde en cok etkiye sahip olan
konulari belirlemek i¢in ise aralarinda Ust yonetimin
de bulundugu stratejik calisanlar, hissedar ve
yvatirrmcilardan cevrimici anket araciligiyla gorusler
alinmistir. BIM'in kurumsal stratejisi ve finansal etki

analizi sonuclari da girdi olarak analize dahil edilmistir.

BiM Dis Paydas Oncelikleri

BIM, gerceklestirdigi dnceliklendirme analizinde dis
paydas dénceliklerini ve ilgili dncelikli konularin dis
paydaslar Uzerindeki etkilerini de analiz etmistir.
Tedarikciler, Finansal Kuruluslar ve Analistler,
Derecelendirme Kuruluslari, Is Ortaklari, Universiteler
ve Sivil Toplum Kuruluslarindan olusan dis paydaslar
icin 6ncelikli olan konularin olumlu ve olumsuz
etkileri analiz edilerek, BIM’in is sUreclerinin dis
paydaslar Uzerindeki etkileri de belirlenmistir. Yapilan
calisma sonucunda BIM’in is strecleri dolayisiyla

dis paydaslarin en cok etkilendigi iki &éncelikli konu
bashgl “Ambalaj ve Atik ile Sorumlu Tedarik” olarak
belirlenmistir.
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Onceliklendirme Matrisi

Oncelikli Yiiksek Oncelikli

Cok Yiiksek Oncelikli
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Cevre, Toplum ve Ekonomi iizerindeki etkisi
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Cok Yiiksek Oncelikli

1. Ambalajlar ve Atik

2. Enerji Yonetimi

3. Iklim Degisikligi ve Karbonsuzlasma
4. Urain Kalitesi ve Gavenligi

5. Sorumlu Satin Alma

6. MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti

7. Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

Yiiksek Oncelikli

8. Gida Atiklari

9. Tedarik Zincirinde Cevresel ve Sosyal Etkiler
10. Gidaya Erisim ve Erisilebilirlik

11. Beslenme ve Saglik

12. Ar-Ge ve inovasyon

13. Surdurulebilir Tarim

14. Calisan Katilimi ve Calisan Refahi

Analiz sonucunda ¢ok yUksek éncelikli 7 konu éne
cikmis, diger konular ise aldiklari puanlara gore
yUksek dncelikli ve dncelikli olarak gruplandiriimistir.

Bir dnceki analizle kiyaslandiginda, ilk G¢ konunun
(Ambalajlar ve Atik, Enerji Yénetimi ve iklim
Degisikligi ve Karbonsuzlasma) cevre ile ilgili olmasi
cevresel konularin énceliginin arttigini gdstermektedir.
Bunun yaninda Uriin Kalitesi ve Glivenligi, Miisteri
Deneyimi ve Memnuniyeti ve Sorumlu Satin Alma
konulari yine ¢ok yUksek dncelikli konular arasinda yer
almistir.

insan Haklan ve Adil Calisma Kosullari, bir &dnceki
analizden farkl olarak cok yuksek &ncelikli konular
arasinda girmistir.

70

75 80 85 20

Oncelikli

15. Sorumlu Kaynak Kullanimi

16. DOngUsel Ekonomi

17. Tedarikcilerle Sturdtrlebilir iliskiler ve Ortakliklar
18. Is Sagligr ve Guvenligi

19. Seffaf, Sorumlu ve Etik Kurumsal Yonetisim
20. Veri Gizliligi ve Siber GUvenlik

21. Kurumsal Yonetim

22.Su ve Atik Su

23. Yerel Kalkinmaya Katki

24, Entegre Risk Yonetimi

25. Urun Etiketleme ve Pazarlama

26. Yetenekleri Cekme ve Yonetme

27. Biyocesitlilik

28. Sosyal Sorumluluk Programlari

29. Rusvet ve Yolsuzlukla Mlcadele

30. Firsat Esitligi ve Cesitlilik

31. Paydas Diyaloglari ve is Birligi

32. Hayvan Refahi

Dis paydaslar iklim Degisikligi ve Karbonsuzlasma
konusunu dnceliklendirirken, stratejik calisanlar Enerji
Yénetimi konusunu énceliklendirmistir. Bu durum,
stratejik ¢alisanlarin iklim degisikligi ile mUcadele
kavramini Enerji Yonetimi ile bagdastirdigini
gbsterebilir.

Tedarikcilerle Siirdurilebilir iliskiler ve Ortakhklar
konusu tedarikciler, hissedarlar ve yatirimcilar
tarafindan dnceliklendirilmistir. Bu durum,
tedarikcilerin ddontstme ve stratejik is birligine hazir
oldugunu ve yatirimcilarin da bunu destekledigini
gostermektedir.
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Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz

Ambalajlar ve Atik

iklim Degisikligi ve Karbonsuzlasma

insan Haklarn ve Adil Calisma Kosullar

BiM iizerindeki etki

BIM maliyet odakli yaklasimi dogrultusunda ambalaj ve atik ydnetimine énem atfetmektedir.
Tedarik zincirinde kullanilan ambalajlarin geri donusturulebilir ya da yeniden kullanilabilir

olmasi operasyonel stireclerde atik yonetiminin etkinligini artirmayi saglamaktadir. Bu durum,

lojistik, stok yonetimi ve maliyet optimizasyonunda ¢énemli avantajlar saglarken; tedarikgi
uyumsuzluklari, cevresel regulasyonlara uyumsuzluk ve artan geri déntstm maliyetleri gibi
kurumsal riskleri de beraberinde getirmektedir.

Perakende sektérinde faaliyet gésteren BiM, iklim
degdisikligi ve karbonsuzlasma konularinda yasanan
klresel dontstimden dogrudan etkilenmektedir. Sektdrin
dontsumu, artan ¢evre regulasyonlari, tUketici bilincinin
ylkselmesi ve paydaslardan gelen surdurulebilirlik

talepleriyle birlikte, BIM’in karbonsuzlasma, enerji verimliligi,

lojistik ve tedarik zinciri yonetimi gibi temel operasyonel
algnlarda stratejik revizyonlar almasini gerektirmektedir.
BIM’in bu konudaki aksiyonlari, maliyet ve rekabet avantaji
saglar.

Olasl is yeri inhlalleri, tedarikci kaynakli riskler ve uluslararasi
standartlarla uyumsuzluk gibi unsurlar kurumsal itibar ve
operasyonel streklilik acisindan risk olusturabilmektedir.
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi is streclerinde verimliligi ve
strekliligi olumlu yonde etkilemektedir. Ancak dustk calisan
memnuniyeti, yiksek devir oranlari ve eksik insan haklari ve adil
calisma kosullari uygulamalari operasyonel aksamalara, itibar ve
finansal kayiplara neden olabilir.

Cevre, toplum ve ekonomiye
olan etki

BiM; faaliyet gosterdigi sektor, genis tedarik adi ve kendi markalarinin ambalajlari sebebiyle
ambalajlar ve atik konusunda dnemli bir etkiye sahiptir. lyi yonetiimedigi takdirde ambalaj
atiklari cevre kirliligine ve toplum saghgi Gizerinde negatif etkiye yol acabilmektedir. BiM,
operasyonlarinda ve deger zincirindeki tum faaliyetlerinde ( son kullanicinin atigi dahil)
geri dontsum, yeniden kullanim ve kaynak kullanim azaltimi yatirimlariyla etkisini azaltma
calismalarina hiz vermektedir.

BIM’in deger zinciri ve is modeli, yogun lojistik faaliyetler,
genis tedarik agi ve maliyet odakli operasyonlar nedeniyle
yUksek enerji tuketimi ve karbon emisyonlarina yol
acabilmektedir. Bu durum, cevre Uzerinde negatif etkiler
olustururken; toplumsal acidan da cevre kirliligi, saglhk
riskleri ve yasam kalitesi dlsUstUne sebep olabilmektedir.
BIM karbonsuzlasma sirecine yénelik calismalarini artirarak
bu olumsuz etkileri minimize etmeyi hedeflemektedir.

BIM, genis calisan adi ve perakende sektdriindeki etkisiyle
toplum Uzerinde dnemli bir rol oynamaktadir. BIM, insan haklari
ve adil calisma kosullari konusunda performansini ne kadar iyi
yonetirse deger zincirindeki tim calisanlarin refahina o kadar
pozitif katki sunabilir. Yapilan paydas analizinde paydaslar; BIM’in
adil Ucretlendirme, kariyer planlamasi ve calisma saatlerinde
seffaflik gibi uygulamalarda daha etkin bir performans
sergileyerek is gucl kaybini dnlemesini beklemektedir. Calisan
haklarinin korunmasi hem sirketin itibarini gli¢clendirmekte hem
de toplumsal refaha dogrudan katki saglamaktadir.

Etkilenen alanlar/paydaslar

Cevre ve Toplum

Cevre ve Toplum

Calisanlar ve Tedarikgiler

Deger zinciri Gizerindeki etki

Tum deger zinciri

Tum deger zinciri

Tum deger zinciri

BiM, ambalaj ve atik ydnetimi stratejisini dogal kaynaklari koruma ve déngtsel ekonomiyi
destekleme Uzerine kurmustur. Atik olusumunu kaynaginda dnlemeye ve ortaya ¢ikan atiklari
geri donustlrmeye yonelik projeler gelistirmektedir. Kendi markall Urtnlerinde ambalaj
optimizasyonuna odaklanarak plastik ve kagit kullanimini azaltmistir. FILE magazalarinda

BIM, operasyonlarinin cevresel etkisini dlcmeye

ve azaltmaya yonelik Karbonsuzlasma stratejisini
calismaktadir. Bu kapsamda bilim temelli hedef belirleme
strecindedir. Operasyonel ve deder zinciri emisyon
haritalamasi, blyUme modelleriyle hedef ve aksiyon
belirleme calismalari 2025 yili icerisinde tamamlanacaktir.
BIM, enerji verimliligi yatirimlarina odaklanarak

BiM, faaliyet gdsterdigi tim bélgelerde temel insan haklarina
saygl duymakta ve adil calisma kosullarini glivence altina
almaktadir. insan Haklari Politikasl, uluslararasi sozlesmelere ve
ulusal mevzuata dayanarak olusturulmus ve tum calisanlar icin

Strateji plastik poset tuketimini azaltmak icin pilot uygulamalar baslatmistir. Magazalar ve depolarda madazalarinda LED aydinlatma, yalitim iyilestirmeleri bir rehber niteligindedir. BiM, ayrimcili§a karsi sifir tolerans ilkesi
olusan ambalaj atiklarini lisansli firmalar aracilidiyla geri donustirmektedir. Dijitallesme ile ve enerji tasarruflu buzdolaplari gibi uygulamalari benimseyerek esitlikci bir is ortami sunmakta ve is sagligi ve
kagit israfini dnlerken, Sifir Atik Projesi ve depozito sistemi gibi kamu projelerine de aktif hayata gecirmistir. GUnes enerjisi santralleri yatirimlarini guvenligi uygulamalarini calisanlarinin yani sira tedarikgileri ve is
destek vermektedir. genisletmeyi planlamaktadir. Ayrica, lojistik faaliyetlerinde ortaklarini da kapsayacak sekilde yUrtutmektedir.

rota optimizasyonu ve yakit verimli araclarla karbon ayak
izini en aza indirmeye yonelik adimlar atmaktadir.

ilgili SKA’lar

BiM, 2026 vilina kadar sera gazi yogunlugunu baz yili olan
BIM, 2025 yilina kadar baz yili olan 2022 yilina kiyasla; 2019 yilina kiyasla %20 azaltmay! hedeflemektedir. 2025
Hedefler *  VYillik 480 ton geri donustlrdlmus ham madde kullanimini, vilina kadar ise GES Uretiminin toplam elektrik tuketimine BIM, 2026 yilina kadar kaza siklik oranini baz yili olan 2022 yilina
* Plastik ham madde kullanimini yillik 750 ton azaltmayi, oranini baz yili olan 2022 yilina kiyasla %25’e yUkseltmeyi kiyasla %15 oraninda azaltmayi hedeflemektedir.
*  Kagit ham madde kullanimini yillik 820 ton azaltmayi, hedeflemektedir. hedeflemektedir. Ayni zamanda su ve atik hedefleri ile de
iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda adim atmaktadir.
. 2024 yilinda kagit ham madde azaltimi 801 ton, plastik ham madde azaltimi 491 ton . 2024 y\_lmda"sera gazl yogunlugu 107,2 kg Coz/m2 . 2024 ym_nda calisanlara toplam 604.228 saat ISG egitimi
olarak Slcalmastar seviyesine duserek %19 azaltiimistir. verilmistir.
Performans . 2024 yilinda tek kullanimiik plastik alisveris posetlerinde Grin basina plastik miktar: e 2024 yihinda 1,5 m\lyar TL cevre temall sUrdurulebilirlik 2024 yil sonu itibariyla kaza siklik orani 4,2 Qlup kaza kaynakli
azaltilarak toplam 462 ton ve 32 milyon TL. tutarinda tasarruf saglanmistir vatirimi hayata gecirilmistir. devamsizlik oranimiz 47,7 olarak gerceklesmistir.
’ *«  Toplam enerji tuketiminin %9,4’IUk bolumU yenilenebilir e Calisan devir orani %60 olarak olctlmustur.
enerji kaynaklarindan saglanmistir.
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Surdurilebilirlik /
Iklim Riskleri ve
Firsatlari YOnetimi

Finansal
ve c¢cevresel
vaklasim

BiM olarak; siirdiiriilebilirlik ve
iklim ile ilgili risk ve firsatlar
degerlendirmek lizere cifte
onemlilik (double materiality)
yaklasimini benimsiyoruz.

BiM olarak; strdartlebilirlik ve iklim ile ilgili risk ve firsatlari
degerlendirmek Uzere cifte dnemlilik (double materiality)
yaklasimini benimsiyor, stirdtrtlebilirlik/iklimle ilgili
konularin hem finansal etkilerini hem de faaliyetlerimizin
cevresel ve sosyal etkilerini dikkate alarak kapsaml bir risk
yonetimi cercevesi olusturmayi amacliyoruz.

Finansal 6nemliligi degerlendirirken ilgili konularin
Sirketimizin operasyonlari, mali performansi ve uzun
vadeli deder Uretme kapasitesi Uzerindeki etkilerini analiz
ediyoruz. Turkiye SUrdurUlebilirlik Raporlama Standartlari
(TSRS) cercevesinde belirlenen beklenti ve gereklilikler,
finansal dnemlilik yaklasimimizi sekillendirmede 6nemli
bir rol oynuyor. TSRS’'nin getirdigi dizenlemeler
dogrultusunda, risklerimizi daha sistematik bir sekilde
degerlendiriyor, finansal etkileri daha seffaf bir bicimde
raporluyoruz.

Siirdiiriilebilirlik ve iklim ile ilgili Risk ve Firsatlarin
Yénetim Basamaklari

1. Risk ve Firsat Belirleme ve Degerlendirme

e Veri Kaynaklari: Paydas anketleri, sektdr analizleri,
mevzuat degisiklikleri, piyasa dinamikleri,
derecelendirme kuruluslarinin raporlari ve global
sUrdUrulebilirlik trendleri takip edilerek hem riskler
hem de firsatlar belirlenmektedir.

a. Paydas Anketleri

Cifte dnemlilik (double materiality) yaklasimi kapsaminda,
calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve yatirimcilar basta olmak
Uzere c¢esitli paydas gruplarindan dtzenli geri bildirim
alinmaktadir. Paydas geri bildirimleri, ylksek éncelikli risk
unsurlarinin belirlenmesi ve ydnetim stratejilerinin paydas
beklentilerine gore sekillendirilmesine olanak tanimaktadir.

b. Uluslararasi Standartlar

SASB ve MSCI gibi stUrdurUlebilirlik cerceveleri risk
analizlerine entegre edilerek sektdre 6zgl riskler ve firsatlar
klresel standartlar isiginda degderlendiriimektedir. Finansal
ve operasyonel kararlarin uluslararasi en iyi uygulamalarla
uyumlu hale getirilmesi saglanmaktadir.
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c. Rakip Analizleri

Sektordeki en iyi uygulamalar ve rakiplerin stratejileri
yakindan takip edilerek piyasa dinamiklerine ve rekabet
kosullarina uygun aksiyon planlari gelistiriimektedir.

d. Derecelendirme Kuruluslari

ESG derecelendirme kuruluslarinin sektére yonelik
sundugu risk analizleri ve BiM’e dzel performans
degerlendirmeleri, sirketimizin strdurdlebilirlik risk
yonetiminin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu
veriler, Sirketimiz tarafindan yatirimci beklentilerinin
daha iyi anlasilmasina ve risk yénetimi stratejilerinin
glclendirilmesine katki saglamaktadir.

e. i¢ Veri Kaynaklari

Operasyonel performans verileri, tedarik zinciri analizleri,
calisan geri bildirimleri ve mUsteri sikayetleri gibi Sirket
ici veriler kullanilarak, BiM’e 6zgU riskler belirlenmekte ve
onleyici tedbirler gelistirilmektedir.

f. Senaryo Analizleri

iklim degisikliginin Sirketimizin operasyonlari tUzerindeki
olasl etkilerini degerlendirmek amaciyla senaryo
analizleri gerceklestiriimektedir.

e Finansal Etki Analizi: TUrkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standardi (TSRS) kapsaminda,
belirlenen risklerin ve firsatlarin finansal etkileri
daha kapsamli bir sekilde analiz edilmektedir.
Bu sayede surdurulebilirlik unsurlarinin mali
performansa etkisi daha iyi anlasilmaktadir.

2. Risk ve Firsat Onceliklendirme

+  Onceliklendirme Kriterleri: Belirlenen riskler
ve firsatlar; mevzuatsal zorunluluklar, piyasa
beklentileri, finansal etki potansiyeli ve uzun
vadeli stratejik hedefler dogrultusunda
onceliklendirilmektedir.

a. Mevzuatsal Zorunluluklar ve Piyasa Dinamikleri
GUncel duzenlemeler ve piyasa kosullari
sUrdurUlebilirlikle ilgili risklerin &nemini artirabilir.

Bu baglamda, dUzenleyici degisikliklere ve piyasa
trendlerine hizl bir sekilde uyum saglamak,
onceliklendirme sUrecinde dnemli bir yer tutar.

b. Uzun Vadeli Stratejik Hedefler

Sirketimizin uzun vadeli strdUrulebilirlik hedefleri,
risklerin nasil 6nceliklendirilecegini belirler. Stratejik
hedeflerimize ulasmamiza engel olabilecek riskler, daha
yUksek dncelikli olarak degerlendirilmektedir. Bu sayede,
sUrdurulebilirlik hedeflerimizle uyumlu bir risk yonetimi
yaklasimi benimsenmektedir.

c. Paydas Beklentileri ve ESG Performans
Gostergeleri

Calisanlar, mUsteriler, yatirimcilar ve diger paydaslarin
beklentileri strdtrulebilirlik alanindaki hedeflerimizi
sekillendirirken, ayni zamanda Sirketimizin ESG
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) performansini da etkiler.
Paydaslarin talepleri ve geri bildirimleri dogrultusunda
belirlenen riskler, Sirketimizin itibari ve uzun vadeli
basarisiicin kritik Gneme sahiptir. Bu nedenle, paydas
beklentileri g6z dnlinde bulundurularak riskler
onceliklendirilir ve strdUrulebilirlik stratejilerimiz paydas
beklentileriyle uyumlu hale getirilir.

e Aksiyon Planlari: Yuksek oncelikli riskler icin etkiyi
azaltict dnlemler gelistirilirken, firsatlar icin yatirm
ve stratejik girisim planlari olusturulmaktadir.
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Surdurulebilirlik /

Iklim Riskleri ve

Firsatlari Yonetimi

iklim/siirdiiriilebilirlik riskleri
diger kurumsal risklerden
ayri, 6zel bir ¢cergcevede ele

3. Risk ve Firsat izleme

e Diizenli izleme Mekanizmalari: Yonetim
seviyesinde belirli KPI'lar (Anahtar Performans
Gostergeleri) tanimlanmis olup hem risklerin

a||nmaktad|r_ hem de firsatlarin etkileri dUzenli olarak takip
edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik/iklim risk ve firsatlarini izlemek

amaciyla,

» Duzenli performans raporlari hazirlanmaktadir.

» KPI'lar ve metrikler takip edilmektedir.

» llgili calisma gruplari tarafindan riskler ve firsatlar
duzenli olarak degerlendiriimekte ve Ust yonetime
periyodik olarak raporlanmaktadir.

»  BIM’in iklim degisikligi yonetimi konusundaki
sorumlulugu, dogrudan Yonetim Kurulu duzeyinde
ele alinmaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Paul Foley, bu kapsamda iklim degisikligiyle ilgili
risklerin gdzetiminde rol Ustlenmektedir.
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Onceki Raporlama Dénemiyle Karsilastirildiginda
Yapilan Gilincellemeler

*  Finansal Etkilerin Daha Kapsamli Analizi: TSRS
kapsaminda hem risklerin hem de firsatlarin finansal
etkileri daha detayli analiz edilmeye baslanmistir.

o iklim Riskleri icin Senaryo Analizi Kullanim: iklim
degisikligi senaryolari cercevesinde hem fiziksel

hem de gecis riskleri daha detayli dederlendirilirken,

strdurtlebilir is firsatlari da bu analizler
cercevesinde ele alinmaktadir.

» BIM olarak, 2024 raporlama yili itibariyla
karbonsuzlasma stratejimizi gelistirirken, is
kararlarimizi bilimsel temellere dayandirmak
amaclyla iklim degisikligi senaryo analizleri
kullanmaya basladik. Bu sUrecte hedef belirleme
yaklasimimizi klresel standartlarla uyumlu hale
getirmek icin Bilime Dayali Hedefler Girisimi'nin
(SBTI) Kuresel Net Sifir Standardi’ni (Global Net
Zero Standard) referans aldik. IPCC’nin SR1,5
senaryosundan turetilen SBTi'nin Klresel Net
Sifir Standardi, klresel sicaklik artisini sanayi
oOncesi seviyelere kiyasla 1,5°C ile sinirlandirma
hedefini desteklemektedir. BIM, iklim degisikliginin
dogurabilecedi asiri hava olaylari, biyolojik ¢esitlilik
kaybl ve blUylUk ekonomik aksakliklar gibi riskleri
ydnetmek adina bilimsel olarak en gUvenilir
yodntemleri benimsemektedir.

Sirdarilebilirlik Risklerinin Genel Risk Yonetim
Siireclerine Entegrasyonu

« Iklim/sardurulebilirlik riskleri diger kurumsal
risklerden ayri, 6zel bir cercevede ele alinmaktadir.

e SUrdurulebilirlik Komitesi'ne bagl calisma
gruplarina ilgili birim yoéneticilerinin katihmiyla
risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve yonetilmesi sUreci etkin bir sekilde
yUruttlmektedir.

o 2024 itibariyla iklim riskleri analizinde senaryo
analizleri kullaniimasiyla beraber iklim riskleri
badimsiz bir yapi icinde yonetilmekte, ilgili
riskler Sirket’in stratejik planlamasina entegre
edilmektedir.

*  Risklerin etkilerinin niteligi olasilik ve etki
bUyUkligune dayall bir sistem kullanilarak
degerlendirilmektedir. Degerlendirme sistemi
kapsaminda dustk, orta ve yUksek risk seviyeleri
belirlenerek yUksek riskli alanlar icin detayli aksiyon
planlari olusturulmaktadir.

TSRS'nin getirdigi duzenlemeler dogrultusunda,
risklerimizi daha sistematik bir sekilde degderlendiriyor,
finansal etkileri daha seffaf bir bicimde raporluyoruz.
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Surdirilebilirlik Stratejisi

Surdurulebilirlik
stratejisi bilesenleri
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Riskin /Firsatin Kapsami

Tedarik Zinciri Yukari Akis
Urdin ve ham madde tedarik stirecleri, tedarikci secimi, satin alma, lojistik merkezlerine tasimacilik gibi
Uretim oncesi asamalar.

Dogrudan Operasyonlar
BiM’in dogrudan ydnettigi operasyonlar, drnedin lojistik merkezleri, magaza ydnetimi, stoklama, Urdn
yerlesimi ve kalite kontrol sUrecleri.

Tedarik Zinciri Asagi Akis
Urdinlerin magazalardan musterilere ulasmasina ydnelik strecler, drnedin madaza ici operasyonlar,
musteri deneyimi ve son tUketiciye satis asamasi.

Vade Olasilik Riskin/ Firsatin Siddeti
Kisa Vade: O-1 Yl Yiiksek Olasilik: Diisiik Etki:
Orta Vade: 1 - 3 vl Gerceklesmesi muhtemel FAVOK’te %5'e kadar degisim
Uzun Vade: 3+ yil

Orta Olasilik: Orta Etki:

Gerceklesme ihtimali var FAVOK'te %5 - %10 degisim
Strdirilebilirlik Odakh Diisiik Olasilik: Yiiksek Etki:
Yatirmlar Gerceklesmesi dusuk intimal FAVOK'te %10'dan fazla

degisim

2024 yih 1,5 milyar TL,
2025 vili hedefi yaklasik
4 milyar TL
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Surdurulebilirlik Stratejisi

Riskin / Firsatin

Surdiiriilebilirl

e Yonelik Riskler Firsatlar Yonelik Riskler elik Firsatlar elik Riskler nelik Riskler e Yonelik Riskler
ilgili Konu Uriin Yonetimi & Gida Saghg: ve Giivenligi Uriin Gaminda Besleyici Sorumlu Satin Alma Tedarik Agini Gliglendirme Tedarik Zincirinde & Operasyonlarda Su Tedarik Zincirinde Arazi Kullanimi & Biyocgesitlilik Operasyonlardan Kaynakli Karbon
Gidalar Tiketimi Salinimi
Kapsam Tedarik Zinciri Yukari Akis & Dogrudan Operasyonlar & Tedarik Tedarik Zinciri Yukan Akis Tedarik Zinciri Yukar Akis Tedarik Zinciri Yukan Akis Tedarik Zinciri Yukari Akis & Dogrudan Tedarik Zinciri Yukari Akis Dogrudan Operasyonlar
Zinciri Asagi Akis & Dogrudan Operasyonlar & Operasyonlar
Tedarik Zinciri Asagi Akis
Vade Kisa-Orta-Uzun Orta-Uzun Orta-Uzun Kisa-Orta Uzun Uzun Orta-Uzun
Olasilik Orta Yiiksek Orta Yiiksek Orta Diistik Yiiksek
Etkinin Siddeti Orta Orta Disiik Diisuk Orta Orta Disik
Riskin/ Firsatin *Uretim, isleme, tasima, dagitim veya perakende asamalarinda *Saglikli yasam trendlerine *Kuguk ve orta olcekli tedarikeilerin strdurtlebilirlik Bircan Fide'nin jeotermal seralari & Tedarik Zinciri: *Genis ¢capli ormansizlastirmayla iliskilendirilen *Iklim degisikligiyle mticadele kapsaminda
Tanimi bozulmus tranlerin tuketiciye ulasmasi & hatali etiketlenmis Grunler uyum saglayarak premium kriterlerine uyum saglamakta zorlanmasi Es Global'in bisktvi ve sekerleme *Iklim degisikligi nedeniyle artan kurakliga kakao, palm yagdy, sigir eti, soya gibi ham maddelere sikilasan regulasyonlar & karbon vergilerine
nedeniyle tuketicinin yaniltiimasi sonucu ortaya c¢ikabilecek tuketici urtn segmentlerine giris *Iklim degisikligi, hayvan refahi ve dogal kaynaklarin aretimi ile, ek olarak gida uretimi streclerinde bilingsiz yonelik uluslararasi regulasyonlara uyumsuzluk yonelik global gelismeler
saglgina yonelik riskler ile organik, Tuz/yag/seker korunmasi gibi ¢cevresel strdurulebilirlik alanlarinda *Bagl ortakliklar araciligiyla tedarik su tuketimi sonucu ekosistem dengesinin halinde tedarik aginda yasanilabilecek kesintiler & *Bozulabilir gidalari depolamak ve
*Gida guvenligi sorunlarinin hizli tespit edilememesi ve etkili oranlari azaltilimis, saghkl artan beklentilerin sonucu olarak tGrtnlerin aginda cesitlilik saglayarak, tedarik bozulmasi, tarimsal verimliligin dasmesi, belirli tedarikgilerden Grtn almanin kisitlanmasiyla sergilemek i¢in kullanilan hidroflorokarbon
aksiyonlarin gecikmesi yasami destekleyen besleyici bulunabilirliginde azalma, tedarik zincirinde kesintilerine karsi dayanikliigr artirma urtin maliyetlerinde artis ve Grtn temininde artabilecek operasyonel maliyetler (HFC) bazli sogutucu gazlarin kullanimina
*Tedarikcilerden kaynaklanan kalite standartlarinin ihlali urtnlerin portfoydeki payini aksakliklar ve gida fiyatlarinin artmasi *Yerel kaynaklardan saglanan trunlerle, aksamalar *Biyocesitlilik kaybina neden olan faaliyetlerle yonelik dtzenlemeler
*Turkiye ve faaliyet gosterilen diger tlkelerdeki (or. Misir, Fas) gida artirarak tuketici sagligina *Karmaslk tedarik zincirinin dogasi geregdi, cocuk tedarik zincirindeki belirsizlikleri iliskilendirilme neticesinde itibar kaybi *Arac filolarinda kullanilan fosil yakit
guvenligi mevzuatlarina tam uyum saglayamama riski yonelik talebi karsilama isciligi, zorla calistirma ve genel insan haklari azaltma Operasyonlar: fiyatlarinda dalgalanmalar
*Guvenlik sorunlari nedeniyle marka imajinin zarar gérmesi ve musteri alanlarinda yasanabilecek ihlaller *Jeotermal seralar ile tarimsal Gretimde | *Su tasarrufu ve strdurulebilir su *Musteri ve yatirmci tarafinda dustk
sadakatinin azalmasi *Sorumlu satin alma politikalarinin uygulamada surduarulebilirlik saglanarak, iklim yonetimi konusunda beklentilere uyum karbonlu operasyonlar konusunda artan
yetersiz kalinmasiyla paydas guveninin azalmasi degisikligi kaynakli risklere karsi saglanamamasi durumunda paydas beklentilerin karsilanamamasi halinde
dayanikhhgi artirma guveninin zedelenmesi kaybedilebilecek rekabet avantaji
Finansal Etki *Gida guvenligi ihlalleri ve yanlis veya eksik Grtn etiketlemenin kamu *Saglikli Grunlere olan talebin *Tuketicilerin cevresel ve etik kaygilar nedeniyle *Bagli ortakliklar araciligiyla yerel *Kuraklik ve su kithgr nedeniyle tarimsal *Uygun sertifikasyona sahip tedarikgilerin sinirli *Enerji ve akaryakit fiyatlarindaki
otoritesi tarafindan tespit edilmesi halinde cezai yaptirimlar & olasi artmasiyla satis gelirlerinde sorumlu markalara yénelmesi sonucu satis tedarikgilerle is birligi ile ulasim Uretimde yasanan dusuUslerin ham madde olmasi nedeniyle ham madde temininde gecikmeler | dalgalanmalarin neden oldugu operasyonel
tazminat davalari neticesinde dogabilecek hukuki yuktmlulukler buytme gelirlerinde azalma ve pazar payi kaybi maliyetlerinin dustrdlmesi maliyetlerini artirmasi ile satin alma & Uretim sureclerinde aksama & etik tuketim maliyetlerde artis
*Urun geri cagirma ve imha maliyetleri *Uzun vadede daha guvenilir *Sorumlu satin alma politikalarini uygulamak i¢in *Tedarik agindaki olasi kesintilere maliyetinin yukselmesi egilimleri guclendikge, musteri sadakatinde azalma *Enerji verimliligi ve emisyonlara yonelik
*Gida guvenligi ihlallerinin haber kanallari, sosyal medya gibi mercilerde bir marka imaji olusturarak yapilacak denetimler ve yatirimlarin maliyet artisi karsi yerel ve gtvenilir tretim kaynagi *Su stresinin yogun oldugu boélgelerde Grtn ve satis kaybi yasal duzenlemelere uyum saglanamamasi
yayllmasi Uzerine yasanabilecek itibar kaybi, musteri glveninin azalmasi pazar payinin genisletilmesi olusturma mevcudiyetine yonelik problemlerin neden *IIgili sertifikalara sahip tedarikgilere yénelinmesi ile halinde maruz kalinabilecek yasal
nedeniyle uzun vadeli gelir dustsu *Topraksiz tarim sayesinde su ve enerji olabilecegi satis kaybi ham madde maliyetlerinde artis yaptirimlar
tasarrufu ile maliyet avantaji saglama *Biyogesitlilik konusunda yetersiz ¢alismalar *HFC bazli sogutucu gazlara yonelik
*Taze Urun arzinda sureklilik saglayarak & regulasyonel uyumsuzluga bagli olarak ESG ekipman degisimlerin, enerji verimliligini
musteri kaybini énleme skorlarinin dusmesi & sardurulebilirlik kriterlerini baz | artirmaya yonelik faaliyetlerin yatirim
*Urtnlerin pazar fiyatlarinin alan yatinm fonlarinin sirket hisselerini azaltmasi ile maliyetlerini artirmasi
dalgalanmasina karsi koruma saglama hisse fiyatlarinda yasanabilecek dusus
Alinan *Organik rtnler, glutensiz *Sorumlu Tedarik Politikasi araciligi ile tim *Bagli Ortakliklarin Kurulmasi: Tedarik Zinciri: *Ormansizlastirmayla mtcadeleye yonelik sirket *Lojistik faaliyetlerin bolge depolari
Aksiyonlar *Yerel tedarikcilerle is birligi & tim gida trdnleri icin fiziksel, kimyasal ve | gida artnleri, azaltiimis tuz/ tedarikcilere teblig edilen standartlar Es Global'in bisktvi ve sekerleme *Tedarikei kabul stregleri ve denetimleri politikasinin gelistirilmesi Gzerine ¢alismalar araciligiyla gergeklestirilmesi & filodaki
mikrobiyolojik testler yag/seker oranlarina sahip *Tedarikgilerin sosyal performansini artirmay! Uretimi igin tesislerin kurulmasi ve sirasinda tedarikgilerinin cevre ile ilgili *Tedarik zincirinde biyogesitlilik performansini araglarin %100 doluluk orani ile hareket
*Depolama, sevkiyat ve satis asamalarinda soguk zincirin korunmasi ile gidalar ve yenilik¢i Grtnler ile hedefleyen insan haklari ihlalleri ile mucadele etmeye Bircan Fide'nin satin alinmasi ile yaklasimlarinin dikkate alinmasi & Cevre anlamaya yonelik durum tespit strecinin etmesi sayesinde akaryakit tUketiminin
gidalarin en uygun sartlarda tuketiciye ulastiriimasi pazardaki musteri taleplerinin | yénelik insan Haklari Politikasi jeotermal seralarin ve tarimsal Gretim Politikasrnin tedarikgiler tarafindan is baslatilmasi & tedarikgilerin sahip oldugu optimizasyonu
*Urtnlerin depolanmasi ve tasinmasi esnasinda gida guvenligini karsilanmasi *Bolgesel Urtn politikasi geredi yerel tedarikcilerin/ streclerinin entegre edilmesi streclerinde sertifikalarin kategorize edilmesi *Kamyonlarin %70’'inde en guncel yakit
saglayacak standartlar dahilinde istifleme *Musteriler ile dogrudan Ureticilerin desteklenmesi *Taze UrUnlerin arzinda surekliligi uygulanmasina destek *Yerel mikrobiyal ¢esitliligin gelistirilmesi verimliligi ve dUsuk salim standardina
*Yasal mevzuata uygun sekilde Grtn gaminda GDO igeren arin irtibat kurarak pazar *Tedarikgilerin sosyal uygunluk & etik & cevresel saglamak i¢in pazar trendlerinin takip *Tedarikgilerin faaliyet gosterdigi bolgelere amaclylaTUBITAK M.AM. is birligiyle yerli starter sahip Euro 6 motorlarin bulunmasi
bulundurmama yoklamasi yapan & tlke surdurtlebilirlik performanslarina yénelik durum edilmesi yaplilan su stresi haritalamasi ile risklerin kultur gelistirilerek yogurt ve ayran Uretiminde *Filo Takip Sistemi’'nin FILE Market'te
*Urtin gaminda insan sadligina zararh tutun ve alkol trnleri capinda piyasanin genel tespit strecinin baslatiimasi & tedarikgilerin sahip *Urun fiyat dalgalanmalarina karsi detayl analizi kullaniimasi & 2024 Ekim itibariyla proje ¢iktisi olan kullanima alinmasi ile rota optimizasyonu
bulundurmama gidisatini izleyen ihtiyac oldugu sertifikalarin kategorize edilmesi o6nceden belirlenen stratejilerin *Bagl ortakliklardan Bircan Fide'de, yogdurt ve ayranin tim magdazalarda duzenli Urtine *Yenilenen magaza tasarimlari ile;
*Uluslararasi gida guvenligi sistemleri sertifikalarina sahip veya yapilan birimi araciligi ile Grin gelistirilmesi jeotermal kaynaklar ile isitilan donusturtlmesi **Is1 yalitiminin guglendiriimesi, magaza
denetimlerde BIM kalite standartlarina uygun oldugu tespit edilen portféytunde gerekli seralardan ¢ikan termal suyun cevreye zarar | *Ambalaj optimizasyonu, geri dontsturtlebilir ici sicaklik dengesinin korunmasi ve enerji
tesislerde Uretim yapan tedarikgilere Grettirilen ¢z markali Grtnler degisikliklerin yapilmasi vermeden sisteme tekrar enjekte edilmesi malzemelerin kullanimi ve plastik tuketiminin tuketiminin azaltiimasi
*Tedarikgilerin dtzenli denetimi & gerekli alanlarda gelisim destekleri azaltilmasi gibi uygulamalar sayesinde ekosistem **LED aydinlatma sistemlerine gegcisle
*Duzenli araliklarla gergeklestirilen tat testleri vasitasiyla tGrtnlerin kalite Operasyonlar: Uzerindeki baskinin azaltilimasi elektrik tuketiminin dastralmesi ve uzun
standartlarina uyumunun kontrolt *Faaliyetler kaynakli su ayak izini minimize omurlt aydinlatma ¢éztmleri sunulmasi
*Urtnlerin Gretim asamalarini gésteren QR kod sistemi ile tuketici etme amaciyla iki depo c¢atisinda uygulanan **MDF yerine metal raf sistemlerinin
bilgilendirmesi yagmur suyu hasadi projesi kullanilmasiyla dayanikliligin artiriimasi ve
*Tedarik zincirinde olasi aksakliklara karsi Grtn tedarikinde *Genel Merkez ofisimizde, bolgelerde malzeme israfinin azaltiimasi
surdurulebilirligi saglamak, magazalarimizda satilan bisktvi ve ve magazalarda yer alan musluklarin su **Modern ve ¢evre dostu malzemelerle
sekerlemelerin kalitesini arttirmak amaciyla Es Global fabrikasinin tasarruflu basliklarla degistirilmesi magdaza i¢ mekanlarinin yeniden
kurulmasi tasarlanmasiyla musteri deneyiminin
iyilestirilmesi.
*Dikey buzdolaplarina cam kapak
ekleme uygulamasinin genisletiimesiyle
toplam elektrik tuketiminde ve karbon
emisyonlarinda azalis
*Depolarda eneriji verimliligini optimize
etmek icin giydirme cephe/cam sistemi
uygulamasi ile is1 yalitimi calismalari
Metrikler & *Yargi alanindaki yasal veya duzenleyici otoriteler tarafindan talep *Nitelikli beslenme veya *Tedarik zincirinde sosyal uygunluk & etik Tedarik Zinciri: *RSPO (Sustainable Palm Qil) sertifikasina sahip *Tuarkiye operasyonlari sera gazi
Hedefler edilen veya zorunlu kilinan trtin geri cagirma sayist: O saglikli trtin alternatiflerini uygulamalara yonelik sertifika sayist: 387 *Siddetli kuraklik bulunan bélgelerdeki tedarikgi sayisi: 20 yogunlugu azaltimi: %19 (baz yil:2019)
*Gida guvenligiyle ilgili endiseler nedeniyle Grlnleri piyasadan kaldirmak | tesvik etmek amaciyla *Tedarik zincirinde ¢evresel surdarulebilirlige yonelik tedarikei yuzdesi: %0,09 *Rainforest Alliance sertifikasina sahip tedarikgci
icin sirketin kendi inisiyatifiyle gerceklestirdigi geri cagirma sayist: O pazarlanan Urtnlerden elde sertifika sayist: 471 *Orta siddetli kuraklik bulunan bélgelerdeki sayisi: 10
*Genetigi degistirilmis organizmalar (GDO) i¢eren Urlnlerden elde edilen gelirler tedarikei yUzdesi: %3,15 *PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
edilen gelir: O TL Organik Urtnler: %0,14 *Hafif kuraklik bulunan bolgelerdeki Certification) sertifikasina sahip tedarikgi sayisi: 4
*Tedarik zincirinde gida gtvenligine yonelik sertifika sayisi: 885 Tuz/ Yag / Seker Orani tedarikei yuzdesi: %1,3 *FSC (Forest Stewardship Council) sertifikasina
*Tedarik zincirinde kalite yonetimine yénelik sertifika sayisi: 393 Azaltilmis Gida UrUnleri: *Kuraklik riski bulunmayan boélgelerdeki sahip tedarikgi sayisi: 30
*Lojistik operasyonlarda soguk gida zincirinin bozulmadan muhafazasini | %4,51 tedarikei yUzdesi: % 95,46
saglayan frigorifik kamyon kasa kullanim orani: %53 Saglikli Yasami Destekleyici *801 ton kagit ham madde azaltimi
Hedef: 2026 yili itibariyle frigorifik kamyon kasa kullaniminin tam Besleyici Urtinler: %2,08 Operasyonlar: *491 ton plastik ham madde azaltimi
filomuza uygulanmasi *Su tUketim yogunlugu (m3/m?2): 0,144 *311 ton geri donustartlmis ham madde kullanimi
*QR kodlu kendi markali Grtnlerin orani: %3 *Tedarik zincirinde organik Hedef: 2025 yilina kadar su tiketim Hedef: 2025 yilinda kagit atiklar 820 ton/yil, plastik
Hedef: 2026'da QR kodlu kendi markali Grtanlerin oranini %10°a ¢ikarmak | & vegan artnlere yonelik yogunlugunu %20 azaltmak (baz yil: 2023) atiklari 750 ton/yil azaltma, ambalajlarda 480 ton/
sertifika sayisi: 119 yil geri donusttrtlmus plastik kullanma
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Surdurulebilirlik Stratejisi

/ Firsatin

Yonelik Riskler

Yonelik Riskler

ilgili Konu Giines Enerjisi Yatirnmlan Atik & Donglisel Ekonomi Atik Yonetiminde Verimlilik Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik Kurumsal Yonetim Paydas Yonetimi Verimlilik Odakh is Modeli ile
Surdiriilebilir Performans
Kapsam Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar & Tedarik Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar
Zinciri Asagi Akis
Vade Orta-Uzun Kisa-Orta Orta Kisa-Orta-Uzun Kisa-Orta-Uzun Orta-Uzun Orta-Uzun
Olasilik Yiiksek Yiiksek Orta Dusiik Disiik Diusuk Yiiksek
Etkinin Siddeti Diisiik Orta Disiik Diisiik Diisiik Disiik Orta

Riskin/ Firsatin
Tanimi

*Depo Uzeri GES projeleri ile yerinde
enerji retiminin artirilmasi

*Arazi Uzeri GES yatirimlariyla sebeke
baglantili temiz eneriji Gretiminin
desteklenmesi

*Karbon emisyonlarinin azaltiimasi
ve strdurulebilirlik hedeflerine katki
saglanmasi

*Uluslararasi strdurulebilirlik
standartlariyla uyumun artiriimasi

*Zorunlu Depozito Yonetim Sisteminin uygulanmasi
hususunda operasyonel zorluklar & entegrasyon
problemleri & ek maliyetler

*TUketicilere ulasamayan yenilebilir gidalarin ve bozulmus
ardnlerin atilmasi sonucu finansal kayiplar & dijital
platformlarda gida israfiyla iliskilendirilmenin neticesinde
kamuoyu nezdinde itibar kaybi

*Doéngusel ekonomi dlizenlemeleri ve ambalaj atiklariyla
ilgili yasal yuktmluluklere uyumsuzluk riski

*Desto Atik Yonetimi A.S. atik yonetimi sirketinin
kurulmasi ile atiklarin ayristiriimasi, geri donusumu
ve yeniden kullanimi konularinda uzmanlasma firsati
*Cevre dostu uygulamalarla sektoérde farklilasma
*MUsterilere sunulan deger énerisinin artiriimasi

*Elektronik 6deme islemleri sirasinda
musteri finansal verilerinin yetkisiz
erisime, siber saldirilara veya POS
ihlallerine maruz kalmasi

*MuUsteri, calisan ve is ortaklarina ait
hassas verilerin yetkisiz erisime, siber
saldirilara veya veri ihlallerine maruz
kalmasi

*Fidye yazilimlari, oltalama saldirilari ve
sistem aciklari nedeniyle operasyonlarin
aksamasi

*Veri koruma regulasyonlarina
uyumsuzluk nedeniyle cezai yaptirimlara
maruz kalma riski

*Kurumsal yénetim surecglerinde eksikliklerin
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik
alanlarinda olusturacagi intibanin paydas
gUvenini zedelemesi

*Yonetim kurulu yapisi, komiteler ve
denetim sUreclerindeki eksikliklerin sermaye
piyasalarindaki konumu olumsuz etkilemesi
*Finansal raporlama ve i¢c denetim
streclerinde olusabilecek eksikliklerin
yatirimci glvenini sarsmasi

*Hissedar cikarlarinin étesinde daha genis capli
paydas beklentilerinin karsilanmamasi ile seffaflik
ve somut eylem talep eden cesitli gruplardan artan
inceleme ve baski ile karsilasma riski
*Sardurdlebilirlik hedeflerinin tutturulamamasi
nedeniyle yasanilabilecek itibar kaybi

*Hard discount modelinin yalin operasyon
yapisi sayesinde kaynak tuketiminin
minimize edilmesi

*Sinirli Grain ¢esidi ve hizli stok devir hiziyla
gida israfinin énlenmesi

*KlgUk magaza formati ile daha dustk
enerji tuketimi ve karbon ayak izinin
azaltiimasi

*Verimli lojistik agi sayesinde yakit
tuketiminin ve nakliye emisyonlarinin
dusurulmesi

*Maliyet avantaji sayesinde sturdurulebilir
ambalaj ve Urtn segeneklerine yatirim
yapma potansiyeli

Finansal Etki *Elektrik maliyetlerinin azalmasiyla *Depozito sistemi icin gerekli makinelerin satin alimi, *Dis kaynak kullanimina dayanan hizmetlerin * Veri sizintisi veya siber saldirilar *Yatirimei gliveninin azalmasi nedeniyle *Seffaflik eksikligi veya paydas beklentilerine yanit *Gida atiginin azaltilmasiyla maliyet
operasyonel giderlerin dustrtlmesi kurulum ve bakim maliyetleri nedeniyle sermaye azaltilmasi ile maaliyet tasarrufu sonucunda duzenleyici otoriteler borglanma maliyetlerinde artis verememenin sonucu olarak sermaye piyasalarinda kayiplarinin minimize edilmesi
*Yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik harcamalarinda artis & raf alaninin azalmasi nedeniyle *Geri donusturulen malzemelerin satisi ve tarafindan cezai yaptirimlara maruz *Azalan yatirimcel ilgisi ve piyasa guveninin yatinmci ilgisinin azalmasi & ESG fonlarindan *Verimli tedarik zinciri ile lojistik ve
devlet tesvikleri ve karbon kredisi satis kapasitesinde daralma & personel egitimi gereksinimi | hizmetlerin diger sirketlere sunulmasi ile yeni gelir kalinmasi & olasi tazminat davalari zayiflamasi nedeniyle hisse degerinde dusus | dislanma ile hisse degerlerinde dusus depolama maliyetlerinin optimize edilmesi
kazanimi potansiyeli ile artan operasyonel maliyetler akislari neticesinde dogabilecek yukumlultkler *Finansal raporlama eksiklikleri ve *KugUk magaza formati sayesinde enerji
*Uzun vadeli enerji maliyetlerindeki *Dongusel ekonomi dtizenlemeleri ve ambalaj atiklariyla *MUsteri given kaybi nedeniyle azalan regulasyonel uyumsuzluklar nedeniyle para giderlerinin azaltilmasi
dalgalanmalara karsi diren¢ kazanimi ilgili yasal yakamluluklere uyum saglanmadigi takdirde ziyaretler ve satis dususleri cezalari ve yaptirmlar *Ambalaj ve tedarik streclerinde yapilan
*Geleneksel enerji kaynaklarina olan maruz kalinabilecek cezai yaptirimlar *Siber gtvenlik ve veri gizliligi ihlalleri surdurulebilir yatirimlarla operasyonel
bagimliligin azalmasiyla finansal risklerin *Tuketicilere ulasamayan ve bozulmus trtnlerin bertarafi nedeniyle yasanabilecek operasyonel maliyet avantaji saglanmasi
minimize edilmesi ile potansiyel gelir kaybi & gida israfiyla iliskilendiriime kesintilerin yol acabilecegdi satis kaybi & *Tuketicilerin strdurtlebilir is modellerine
*Sarduralebilirlik odakli yatirimlarla sonucu olumsuz toplumsal alginin neden olabilecegi ek iyilestirme maliyetleri ilgisinin artmasiyla musteri sadakatinin ve
marka degerinin ve yatirimci ilgisinin musteri kaybi marka degerinin giclenmesi
artmasi

Alinan *Depo Uzeri GES kurulumlarinin *Kendi markali rtinlerde ambalajlarin cevresel etkisini *Desto Atik Yonetimi A.S.'nin kurulmasi. *Siber gtivenlik énlemlerinin dtzenli *2023 yil yonetim yapisindaki degisikliklerle | *Surdurulebilirlik performansinin dtzenli olarak *Minimum stok tutma politikasi ile gida atik

Aksiyonlar yayginlastiriimasi daha iyi yonetmek icin Ambalaj Satin Alma Madurlagunun *Geri dontsum teknolojilerine yatirim yapilmasi. olarak degerlendirilmesi & bilgi gtvenligi Yénetim Kurulu Baskani ve icra Baskani raporlanmasi ve paydaslarin beklentilerinin daha iyi yonetiminin iyilestirilmesi
*Arazi Uzeri GES projelerinin 2024 olusturulmasi *Surdarulebilirlik hedefleri ile entegre stratejilerin politikalarinin kuresel gelismelere paralel rollerinin ayrilmasi & Yénetim Kurulunun anlasiimasi amaciyla seffaf bir iletisim stratejisinin *Bolgesel depo stratejisiyle lojistik
itibariyle uygulamaya konulmasi *Magaza basina olusan atiklarin ¢alisan performans gelistirilmesi sekilde glncellenmesi etkin sekilde yapilandiriimasi ile risk tespiti izlenmesi verimliligin artiriimasi

degerlendirmesine entegre edilmesiyle yillik prim *Duzenli araliklarla yapilan sizma testleri ve yonetiminde proaktif yaklasim *Surdurualebilirlik performansina yénelik beklentilerin | *Magazalar igin eneriji tiketimini optimize
uygulamasi ile sistemdeki aciklarin tespiti & gerekli *Hissedarlarin karar alma streclerine esit daha iyi yonetilmesi icin calisanlar, tedarikgiler, eden tasarim degisikliklerinin uygulanmasi
*2024 yilinda tek kullanimlik plastik alisveris posetlerinde duzenlemelerin yapilmasi katilhmi muUsteriler, yatirimcilar ve STK'lar basta olmak Uzere *Plastik ambalajin azaltilmasi ve geri
Urtn basina plastik miktarinin azaltilarak plastik taketimini *Ic Denetim birimi tarafindan duzenli *Yonetim Kurulu'nda ¢esitliligin artiriimasi tum paydaslardan duzenli anketler araciligi ile donustaralebilir malzemelerin kullanimina
ve maliyetlerinin dustrulmesi periyotlarda Kisisel Verilerin Korunmasi adina kadin tGye hedefinin gelistiriimesi gorus alinarak 6ncelikli strdurulebilirlik konularinin yonelik calismalar
*FILE magazalarinda kopuk tabak ve strec film ttketiminin mevzuatl kapsaminda yapilan denetimler | *Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi belirlenmesi
sonlandiriimasiyla tek kullanimlik plastik atik miktarinda & denetim sonuclarinin Denetim Kurulu (SPK) ve Borsa Istanbul *Sardurulebilirlik hedeflerine ulasilmasi icin
azalma Komitesine sunulmasi duzenlemelerine uygun olarak menfaat operasyonlarda performans metrikleri ile ilerlemenin
*FILE magazalarinda tek kullanimlik plastik poset satisinin *Bilgi gtivenligi farkindaligini artirmak sahiplerinin bilgilendirilmesini dizenleyen duzenli olarak 6lgtlmesi ve ilgili calisma gruplarinda
kaldiriimasi icin tim calisanlara yonelik kapsamli Bilgilendirme Politikasi ile azinlk performansin degerlendirilmesi
*FILE magazalarinda unlu mamuller bélumuande kullanilan egitim programlari hissedarlarinin ve diger paydaslarin
kese kagitlarinin tlrinun ve boyutlarinin degdistiriimesi ile *Kisisel verilere erisimi olan personele, cikarlarinin korunmasi
israfin dnlenmesi kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine
*File magazalarinda musterilerin atik yonetimine katkisini iliskin sirket politikasinin duyurulmasi &
artirmak i¢in sivi el sabununda refill ambalaj Grandntn ilgili calisanlardan konuya yénelik imza
satisa sunulmasi alinmasi
*Alisveris fislerinin daraltiimasi ve trun fiyat etiketlerinin *QOlasi ihlal durumlari icin hizli madahale
boyutlarinin kiigtlttlmesiyle gereksiz kagit kullaniminin mekanizmalari & Kisisel Verileri Koruma
énune gegilmesi Kurulu’na (KVKK) 72 saat icerisinde
*Merkez ofiste ve bolge mudurltklerinde dijital onay bildirim
sisteminin yayginlastiriimasi ile fatura, masraf ve izin
streclerinde kagit israfinin 6Gnlenmesi
*Sifir Atik Projesi kapsaminda magazalarda geri
donusturalebilir atiklar icin 6zel alanlar tesis edilmesi ile
musterilerin atik yonetimine katkisini artirilmasi
*Depozito sisteminin olusturulmasina destek verilerek
icecek ambalajlarinin geri dontsumunun tesvik edilmesi
*Kendi markali aranlerin Depozito Bilgi Yonetim Sistemi’'ne
kayitlarinin tamamlanmasi ile déngUsel ekonomiye katki
*Luleburgaz bolgede uygulanan aritilmis su satisi ile
pet siselerin yeniden doldurulmasi saglanarak plastik
kullaniminda azaltma
Metrikler & *Toplam enerji tuketiminde yenilenebilir *Gida atiklarinin ciroya orani: %0,56 *Bilinen veri ihlali vaka sayisi: O *Yonetim Kurulu Bagimsiz Uye Orani: %33 *Katilinan yatirimci konferansi sayisi: 10 Hizli tketim Granlerinde tum Turkiye ciro
Hedefler kaynaklarin ytzdesi: %9,4 Hedef: 2024-2026 yillari arasinda gida atiklarinin ciroya *Musteri gizliliginin ihlali ve musteri *Denetim Komitesi Bagimsiz Uye Orani: *Yatirimcilarla gerceklestirilen toplanti sayisi: 286 pazar pay!: %16,8

Hedef: 2025 yili itibariyla enerji
tlketiminin %25’ini yenilenebilir
kaynaklardan elde etmek

oranini %0,6 seviyesinin altinda tutmak

*801 ton kagit ham madde azaltimi

*491 ton plastik ham madde azaltimi

*311 ton geri donUsturdlmuas ham madde kullanimi

Hedef: 2025 yilinda kagit atiklari 820 ton/yil, plastik
atiklari 750 ton/yil azaltma, ambalajlarda 480 ton/yil geri
donusturtlmus plastik kullanma

*Aritilmis su satimi aracilidi ile 20,8 ton plastik kullaniminin
onlenmesi

verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis
sikayet sayisi: O

%100
*Politik bagis miktari: O TL

Hedef: 2027 yili sonuna kadar Yoénetim
Kurulunda kadin Gye/Uyeler bulunmasi

66 BIM’in Surdurdlebilirlik Yolculugu

BIM 2024 Entegre Faaliyet Raporu

67




Surdurulebilirlik Stratejisi

Fiziksel Riskler

ilgili Konu insan Sermayesi is Etigi Politika Riskleri & Yasal Riskler Teknolojik Riskler Piyasa Riskleri itibar Riskleri Akut Riskler Kronik Riskler

Kapsam Dogrudan Operasyonlar Tedarik Zinciri Yukar1 Akis & Dogrudan Tedarik Zinciri Yukar1 Akis & Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar Tedarik Zinciri Yukari Akis & Dogrudan Operasyonlar Tedarik Zinciri Yukari Akis & Tedarik Zinciri Yukari Akis &
Operasyonlar & Tedarik Zinciri Asagi Akis Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar Dogrudan Operasyonlar

Vade Kisa-Orta-Uzun Kisa-Orta-Uzun Uzun Uzun Uzun Uzun Uzun Uzun

Olasilik Yiiksek Diusik Dusuk Disiik Dusik Dusuk Orta Orta

Etkinin Siddeti Diisiik Disiik Disiik Diisiik Orta Disiik Orta Disiik

Riskin/ Firsatin
Tanimi

*Sektor ici yogun rekabet ve maliyet baskilari sonucu
yetenek kayiplari, calisan bagliliginin azalmasi,
organizasyon ici verimlilik kayiplari

*Dusen ¢alisan motivasyonu neticesinde kotu
stoklama uygulamalari ve yetersiz hizmet sunulmasina
bagli olarak yasanabilecek olumsuz musteri deneyimi
*Surekli degisen is giict nedeniyle deneyim
eksikliginin, 6zellikle yogun operasyonel tempoya
sahip alanlarda olusturabilecegi is saghgi ve guvenligi
riskleri

*Cesitlilik, kapsayicilik, esneklik ve is-yasam dengesi
gibi trendlerin yakalanamamasini takiben gen¢
yetenek ¢cekme konusunda yasanilabilecek zorluklar

*Etik olmayan uygulamalarla ilgili iddialarin
dijital platformlar Gzerinden yayilmasinin marka
itibarini zedelemesi

*Etik disi uygulamalarin kamu otoriteleri
tarafindan tespit edilmesi halinde maruz
kalinacak yasal yaptirimlar

*Tedarik iliskilerinde sahip olunan satin alma
gucunun fiyatlar ya da édeme vadeleri
konusunda olusturabilecegi dengesizligin is
ortaklarinin gtvenini zedelemesi & tedarik
zincirinde yasanabilecek aksakliklar

*Avrupa Birligi'ndeki gelismelerin Turkiye'de sebep
olabilecegi yeni duzenlemeler dogrultusunda kuresel
ve yerel regulasyonlara uyumsuzluk riski veya uyum
strecinde ortaya ¢ikabilecek operasyonel giderler
*Surdurualebilir tarim uygulamalari ve biyogesitlilik

ile ilgili yerel ve kuresel regtlasyonlara uyumsuzluk
riski veya uyum surecinde ortaya ¢ikan operasyonel

giderler

*AB’nin Yesil Dontsum icin tuketicilerin
guclendiriimesini amacglayan Green Claims (Yesil
Aklama) direktifi ve bu dogrultuda T.C. Ticaret

Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Genel Mudurltgu’'nin yénergelerine uyulmamasi
sonucunda karsilasilabilecek yaptirimlar

*Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi

gibi alanlarda dusutk karbon teknolojilerine
entegre olamama

*Sera gazi emisyonlarinin %40’inin sogutma
gazlarindan (F-gazlardan) gelmesi ve Kuresel
Isinma Potansiyeli

*(GWP) etkisi dusuk sogutma teknolojilerine
gecilememesi

*Surdurualebilir Granlere (iyi tarim
uygulamalariyla tretilmis Granler,
organik tarim vb.) artan talebin
karsilanamamasi durumunda
pazar pay! ve dolayisiyla finansal
kayiplarin yasanmasi

*Sertifikall (sorumlu tretim,

adil ticaret, organik aran,
surduaralebilir artin vb.) ham
madde kullanilmamasi ve
ormansizlasmaya neden olan
urtnlerin tuketiciler tarafindan
tercih edilmemesinden kaynakli
pazar payl kaybi

*iklim krizinin fiziksel etkilerinden
dolayl ham madde fiyatlarinin
degismesi ile olusacak finansal
kayip veya tedarik kesintilerinin
yasanmasi

*Iklim degisikligi ile mucadele

icin belirlenen hedeflerin yerine
getirilememesi ile 6zellikle cevre
bilincine sahip tuketiciler arasinda
olusabilecek olumsuz algi sonucu
marka sadakatinin zayiflamasi
*Dusuk iklime performansi ve
hedeflere ulasilamamasi neticesinde
ortaya cikabilecek itibar kaybinin
yatirimcilarin sirkete olan gtvenini
zayiflatmasi

*Geng kusagin cevresel
surduarulebilirlige ve iklim degisikligi
konularina 6nem vermesi nedeniyle
olasl bir itibar kaybinin geng
yetenekleri cekme konusunda
olusturabilecegi zorluklar

*Sicak hava dalgalari ve sel
gibi asiri hava olaylarinin
gorulme sikhginin ve
siddetinin artmasi

*Duran varliklarin fiziksel zarar
gormesi, islevini kaybetmesi
veya finansal deger kaybi
yasamasi

*Operasyonel ve Uretim
faaliyetlerinin aksamasi
*Dogrudan ve dolayli
tedarikgilerin iklim
degisikligine uyum saglama
konusunda basarisiz olmasi
*Asiri hava olaylarina karsi
fiziksel dayaniklilik olusturma
¢abalarinin yetersiz kalmasi

*Ortalama sicakliklarin ve yagdis
duzenlerinin uzun vadeli iklim
degisiklikleriyle degismesi nedeniyle
tarimsal Uretim sUreclerinde
belirsizlik ve verim kayiplarinin
yasanmasi

*Kritik ham maddelerin Gretim
kapasitesinde ve kalitesinde
yasanacak aksakliklarin tedarik
zincirinde kesintilere yol agmasi
*Dolayli tedarik streclerinde ortaya
clkacak sorunlarin ham madde
temininde zorluklar olusturmasi
*Operasyonel maliyetlerin artmasiyla
kaynaklarin verimli kullanilmasinin
zorlasmasi

*Sigorta maliyetlerinin artmasiyla
risk yonetimi konusunda ek yuklerin
ortaya ¢ikmasi

*Fiyat dalgalanmalarinin
o6ngorulebilirlik kaybina yol agarak
stratejik planlamayi zorlastirmasi.
*Artan ortalama sicakliklarin belirli
bolgelerde su stresi ve orman
yanginlari risklerini artirmasiyla
cevresel bozulmalarin meydana
gelmesi

Hedef: 2026 yilina kadar kaza siklik
oranini %15 oraninda azaltmak (baz yil 2022)

*Toplam ISG egitim saati: 604.228

*Toplam calisan sayisi artis orani: %10

Hedef: 2030 yilina kadar tim
magdazalarimizin yeni tasarima gegmesi

Finansal Etki *Yuksek devir oraninin yol actigi artan ¢alisan *Etik disi uygulamalarla ilgili iddialarin *Regulasyonlara uyum saglanmadiginda dogabilecek *DusUk karbon teknolojilerine yatirim yapan *lyi tarim uygulamalariyla *klim degisikligi ile *Tedarik sureclerinin aksamasi *Tarimsal Uretim sUreclerinde
degistirme maliyeti, egitim ve oryantasyon giderleri yayilmasi sonucunda musteri giveninde idari para cezalari rakiplerin maliyet avantajlarinin pazar Uretilmis & organik & sorumlu mucadele hedeflerinin yerine nedeniyle Uretim kapasitesinin | belirsizlik ve verim kayiplarinin
gibi dogrudan artan maliyetler ile deneyimsiz azalma & gelirlerde azalis & itibar yonetimi icin *Yeni regulasyonlara uyum icin sUreclerin, sistemlerin fiyatlarini dustrmesi ile karlihgin olumsuz Uretim strecinden gelen getirilememesiyle zayiflayan azalmasi. yasanmasiyla satislarin azalmasi ve
calisanlarin yol acabilecegi verimlilik kayiplari kaynakli ek kriz iletisimi harcamalarinin artmasi ve altyapinin dénusturilmesi nedeniyle ek maliyetler etkilenmesi, pazar paylarini kaybetme riski surdurulebilir Grunlere artan muUsteri sadakati & satislarin *Tarimsal ham madde dolayisiyla gelir kaybi yasanmasi.
dolayli maliyetler *Kamu otoriteleri tarafindan uygulanabilecek *Karbon vergileri veya diger surdurulebilirlik *DusUk karbon teknolojilerine gecis talebi karsilayamamanin neden dusmesi & pazar payi kaybi kalitesinin ve Gretim *Tedarik zincirindeki aksakliklarin,
*Is kazalari sonucu olusan tazminatlar ve saglk para cezalari ve yaptirimlar nedeniyle finansal odakli finansal diizenlemelerin getirecegi ek mali saglanmadiginda, fosil yakit fiyatlarindaki olabilecegi pazar payinda kayiplar, | *itibar kaybinin zayiflattigi kapasitesinin azalmasi sonucu | Uretim streglerinde gecikmelere
giderlerinde artis, potansiyel sigorta prim artislari kayiplar yukumlualtkler dalgalanmalara duyarli hale gelindiginden dogrudan satis gelirlerinde dusuUs, yatirimci gaveni ile finansal gelir kayiplarinin yasanmasi. neden olarak maliyetlerin artmasina
*Dusen ¢alisan motivasyonuna bagli olusabilecek *Odeme vadeleri nedeniyle tedarikgilerin *Tarimsal tedarik zincirinde surdurulebilirlik enerji maliyetleri arttik¢a, isletme giderlerinin karlligin azalmasi desteklerin azalmasi & hisse senedi *Dogal ekosistemlerin zarar yol agmasi
olumsuz musteri deneyiminin yol acacagi musteri finansal sikintiya dismesi durumunda standartlarina uyulmamasi durumunda para cezalari ve yukselmesi *Sertifikall Gran sunamamanin degerlerinde dusus gormesiyle birlikte maliyet *Ham madde teminindeki zorluklarin,
kaybi & yillik satis gelirlerde azalma Urain tedarikinde gecikmeler ve satis faaliyet kisitlamalari *Sera gazi emisyonlarinin %40’inin sogutma sirketin ¢cevresel ve sosyal *Genglerin ¢evre dostu ve artislarinin ortaya ¢ikmasi. alternatif tedarik kaynaklarinin
*Yetenek havuzunun daralmasi ve ise alim strecinde kaybi & alternatif tedarikci bulma ve gecis *Sertifikall ve surdurulebilir tarim uygulamalarina gazlarindan gelmesi nedeniyle gelecekte sorumluluk konusundaki itibarini surdurulebilir uygulamalar gosteren *Tedarik zincirinde yasanan devreye girmesiyle maliyet artisina
yasanabilecek zorluklar sonucu ise alim maliyetlerinde | streglerinden kaynaklanan operasyonel gegcisin Ureticiler igin maliyet artirici etkisi nedeniyle uygulanabilecek karbon vergileri veya zedelemesi ile uzun vadede sirketleri tercih etmesi ile geng aksakliklarin, genel isletme sebep olmasi.
artis, organizasyonel inovasyonun azalmasi nedeniyle ek maliyetler & rekabet hukukuna aykirilik tedarik edilen Urtnlerin fiyatlarinin yukselmesi emisyon ticareti sistemleri ile ilgili finansal musteri sadakatinin etkilenmesi yetenekleri cekme konusunda maliyetlerini artirmasi *Operasyonel maliyetlerin artmasiyla
uzun vadede buytme oraninda dusUs durumunda karsilasilabilecek cezai yaptirimlar *Yerel ve uluslararasi surdurulebilirlik gereklilikleri yukumlultkler *Iklim degisikligi nedeniyle yasanan zorluklarin egitim ve karhihigin azalmasi ve finansal
nedeniyle belirli tedarikcilerin devre disi kalmasi ve *Sera gazi emisyonlarini azaltmak igin yasanan fiziksel etkilerin ham ise alim maliyetlerini artirmasi & esnekligin kisitlanmasi.
alternatif tedarikgilerin bulunmasinin getirecegi ek gereken yatirimlarin baslangicta yuksek madde fiyatlarinda dalgalanmalara | yetenek kaybinin, sirketin yenilikgilik *Sigorta maliyetlerinin artmasiyla
maliyet maliyetler gerektirmesi nedeniyle kisa yol agmasi & maliyetlerin artmasi kapasitesini zayiflatmasiyla risklerin yonetimi icin daha fazla
vadede nakit akisini etkilemesi & karliligin azalmasi rekabetgi avantajin azalmasi butge ayrilmasi gerekliliginin
*Alternatif sogutma teknolojilerine gegis *Iklim krizinin yol acabilecegi dogmasi.
yapilamamasi ile cevresel surdurulebilirlik tedarik kesintilerinin Gretim *Fiyat dalgalanmalarinin, mali
hedeflerine ulasma cabalarini zayiflamasi streclerini aksatmasi ve finansal planlamada belirsizlik olusturarak
neticesinde yatirimci ilgisinin azalmasi ve kayiplara yol agmasi butge disiplininin zorlasmasina neden
piyasa degerinin dusmesi olmasi
*Cevresel bozulmalarin meydana
gelmesiyle birlikte, yenilikei ve
surduarulebilir uygulamalara yatirim
yapma ihtiyacinin artmasi
Alinan *Madaza ve bolge sorumlularina yonelik cevrim ici *Uygunsuzluk Bildirim Politikasi ile ¢alisanlarin, *Duzenli takip mekanizmalari ile yerel ve uluslararasi *Yenilenen magdaza tasarimlari ile; *Esnek tedarik zinciri ¢ézumleri *IPCC’nin SR1.5 iklim senaryosunun *Iklim degisikligi nedeniyle Gida tedarik zincirinde uzun vadeli
Aksiyonlar egitimler tedarikgilerin veya Gg¢UncU taraflarin regulasyonlara yénelik aksiyon planlari **Is1 yalitiminin guglendiriimesi, magaza ile iklim krizinin yol acabilecegi benimsenmesi ile iklim stratejisinin artabilecek sicak hava iklim risklerini yonetmek icin;
*Satis mudurleri ve bolge sorumlularina yonelik sinif kullanabilecegdi anonim bildirime olanak taniyan | *Yasal duzenlemelere uyum saglanmasi i¢in dtzenli ici sicaklik dengesinin korunmasi ve enerji ham madde fiyatlarindaki kuresel en iyi uygulamalarla uyumlu | dalgalari konusundaki *Tarimsal tedarik zincirlerinde
ici egitimler etik ihbar kanallari & misillemeye maruz surdurulebilirlik raporlari yayimlanmasi ve i¢c tuketiminin azaltiimasi dalgalanmalar ve tedarik hale getirilmesi ve marka itibarinin operasyonel riski azaltmak iklim risklerini izlenmesi & asiri
*Ise yeni baslayan veya terfi alan calisanlara yénelik birakmama glvencesi denetimlerin gerceklestirilmesi **LED aydinlatma sistemlerine gecisle kesintilerine karsi diren¢ gelistirme | korunmasi adina operasyonlardaki su risk | yadis, kuraklik ve mevsimsel
oryantasyon egitimleri ve programlari *Etik olmayan uygulamalarin 6nine gegmek *Calisanlarin bilin¢clendirilmesi amaciyla strdaralebilirlik elektrik tuketiminin dasuralmesi ve uzun *Tedarik zincirinde biyogesitlilik *Surdurulebilirlik raporlari seviyelerinin WRI Aqueduct degiskenliklerin Gretimde aksamalara
*Uzmanlik gerektiren pozisyonlar icin dizayn edilmis icin prensipleri ortaya koyan Rusvet ve ve yasal uyum konularinda egitimler dtizenlenmesi omurlt aydinlatma ¢ézumleri sunulmasi performansini anlamaya araciligiyla paydaslarla duzenli bilgi Water Risk Atlas araciligiyla neden olabilecegi bolgelerin
beceri gelisim egitimleri Yolsuzlukla MUcadele & Rekabet Hukuku Uyum | *Depozito Yénetim Sistemi ve Sifir Atik Yonetim *Dikey buzdolaplarina cam kapak yonelik durum tespit strecinin paylasimi yapilmasi ve ¢evresel degerlendirilmesi & Eskisehir belirlenmesi
*Yil boyu duizenlenen ISG egitim programlari & lliskili Taraf islemleri Politikalari ile Etik ilkeler Sistemi'ne uyum saglamak icin Cevre, Sehircilik ve ekleme uygulamasinin genisletilmesiyle baslatilmasi & tedarikcilerin sahip hedeflere yénelik ilerlemenin Es-Global ve Bircan Tarim gibi | *Surdurtlebilir tarimsal uygulamalari
*|s kazasl kok neden analizleri & kaza siklik oraninin *Calisanlara yonelik etik ve uyum egitimleri iklim Degisikligi Bakanhdi ile yakin temas toplam elektrik tuketiminde ve karbon oldugu sertifikalarin kategorize raporlanmasi daha yUksek su riski tasiyan tesvik etmek amaciyla tedarikgilerle
azaltilmasina yonelik aksiyon planlari *Kritik tedarikei verilerinin toplanmasi ile Kapsam emisyonlarinda azalis edilmesi lokasyonlarinin su stresi isbirligi yapilmasi & trtin gtivenligi
*2023 yili itibariyle yururlige konan Cesitlilik ve 3 emisyonlarinin hesaplanmasi ve veri toplama *Depo Uzeri GES kurulumunu artirmaya *Tedarikgcilerin faaliyet gosterdigi risklerinin izlenmesi ve kalitesinin saglanmasinin
Kapsayicilik Politikasi kapsamini genisletmek i¢in yapilan ¢alismalar devam ederken arazi Uzeri GES yatirimlarinin bolgelere yapilan su stresi *Tedarik zinciri dayanikliligini desteklenmesi
*|ceriden terfinin dnceliklendiriimesi ile sunulan dikey *CDP iklim Degisikligi Programr'na yapilan raporlama da 2024 yilinda uygulanmaya baslanmasi haritalamasi ile iklim degisikligi artirmak amaciyla *IPCC SR1.5 senaryosu ile iklim
kariyer firsatlar & bolgelerdeki nitelikli ¢calisanlarin ile iklim performansini iyilestirmek icin geri bildirim *Depolarda da enerji verimliligini optimize risklerin detayli analizi tedarikgilerin tretim dedgisikliginin neden oldugu kronik
dogrudan atama uygulamasi ile magaza sorumlusu/ mekanizmalarindan faydalaniimasi etmek icin giydirme cephe/cam sistemi streclerinin izlenmesi & risklere karsi daha dayanikli bir
bolge sorumlusu olarak gérevlendirilmesi ile yetenek *T.C. Ticaret Bakanligrnin Cevreye iliskin Beyanlar uygulamasi ile isi yalitimi calismalari tedarikeilerin gelisiminin yapinin tasarlanmasi
kayiplarinin éntine gecme iceren Reklamlar Hakkinda Kilavuzuna uyum saglamak *IPCC’'nin SR1.5 senaryosunun desteklenmesi
*Asgari Ucret seviyesinin Gzerinde maaslar & amaciyla surdurulebilirlik iddialarinin dogrulanabilir, benimsenmesiyle teknolojik risklerin stratejik *IPCC’nin SR1.5 senaryosu ile
enflasyon oraninin altinda kalmayan yillik UGcret artisi somut ve seffaf bilgilerle desteklenmesi planlamaya entegre edilmesi & uzun vadeli iklim degisikliginin getirdigi
uygulamalariyla rekabetgi Gcretlendirme sistemi *IPCC’nin SR1.5 iklim senaryosunun benimsenmesi ile gegis haziriginin guglendirilmesi asiri hava kosullarinin tedarik
iklim stratejisinin ktresel en iyi uygulamalarla uyumlu zinciri ve operasyonel strecler
hale getirilmesi & kuresel hedefler dogrultusunda Uzerindeki etkilerini en aza
ilerlemenin dlctlmesi indirmek amaciyla ortaya
konan stratejik cercevenin
izlenmesi
Metrikler & *Kaza siklik orani: %4,2 *Etik bildirim hattina gelen bildirim sayisi: 187 *Calisanlarin bilinglendirilmesi amaciyla verilen *Surdurulebilir yeni tasariml magaza orani
Hedefler *Etik ve uyum egitim tamamlanma orani: %88 surduarulebilirlik temall egitimler: 15.877 saat %53
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Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz ve

Hedeflerimiz

Bashk Baz Yil Baz Ylld?k' Hedef Hedef Yili 2024 Yih
Deger Gergeklesme Orani

Turkiye operasyonlari sera 2019 132,5 %20 azaltmak 2026 107,2 (%19 azalis)

gazl yogunlugu

Yeni tasanm magazalara 2021 0 Tum magazalar 2030 %53

gecls

QR kodlu kendi markal 2021 0 %10 2026 %3

Grdnlerin orani

FS)g;:Iurulewa Urunlerin ciro 5022 %86 %10 5026 14.9%

SUrdurUlebilir Granlerin ciro o o :

ooy 2024 %14,9 %175 2027 Yeni Hedef

Kaza siklik orani 2022 2,8 %15 azaltmak 2026 %50 artis

Plastik ham madde

kullanimini azaltmak CYillik) 2022 439 ton 750 ton 2025 491 ton

Kagit ham madde

kullanimini azaltmak (Yillik) 2022 351 ton 820 ton 2025 801 ton

Geri dontsttrtlmus ham

madde kullanimi (Yillik) 2022 295 ton 480 ton 2025 311 ton

GES Uretiminin Turkiye

operasyonlari elektrik 2022 %2,2 %25 2025 %9,4

tUketimine orani

Galisanlara strdurdlebilirlik 2023 0 5 bin saat 2024 15.877 saat

temal egitim

Gida atiklarinin ciroya orani 2023 %0,5 <%0,6  2024-2026 %0,56

Su tUketim yogunlugu 2023 0,159 %20 azaltmak 2025 0,144 (%9 azahs)
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Katkil Sagladigimiz Sirdurilebilir
Kalkinma Amagclari

Onem
Derecesi

ilgili
Siirdiirtlebilirlik
Stratejisi Alani

Oncelikli Konu

Nasil Yonetiliyor?

ilgili B&liim

ilgili SKA

Cok
Yiiksek
Oncelikli

BIM, yasanabilir
bir cevre hedefiyle
calisir.

Ambalaj ve Atik

Kendi markalarina ait ambalajlarin cevresel
etkisini daha iyi yonetmek ve maliyet yapisini
etkinlestirmek icin ¢alismalar yapmaktadir.
Tek kullanimlik plastik poset ve ambalajlarin
cevreye etkisini azaltmak amaciyla ¢esitli
projeler gelistirmektedir.

BIM, Depozito Yénetim Sistemi gibi kamu
projelerinde bir paydas olarak yer almasi

ile sorumlu atik yéonetimi uygulamalarina
destek olmakta, daha temiz sehir ortamlarinin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Bu
yaklasim, dongusel ekonomiyi tesvik ederek
atik miktarini azaltmakta ve geri déntstum
faaliyetlerini yayginlastirmaktadir.

Atik Yonetimi ve
DéngUsel Ekonomi

BiM, yasanabilir
bir cevre hedefiyle
calisir.

Enerji Yonetimi

BIiM, yalin is modeli cercevesinde gereksiz
tum harcamalardan kacinarak enerji tUketimini
minimize etmeye ve verimlilik odakli ¢alismaya
onem vermektedir. Bu kapsamda enerji
verimliligini artiracak somut adimlar atmakta
ve yenilenebilir enerji yatirnmlari yapmaktadir.
Ayrica, etkin lojistik altyapisi sayesinde

enerji kullanimini optimize ederek kaynak
verimliligini artirmaktadir.

Enerji ve Emisyon
Yonetimi

BiM, yasanabilir
bir cevre hedefiyle
calisir.

iklim
Degisikligi ve
Karbonsuzlasma

BIM, operasyonlarinin cevresel etkisini
azaltarak iklim degisikligiyle mtcadeleye katki
saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerinde bdlge
depolarini etkin kullanarak ve filo doluluk
oranlarini optimize ederek akaryakit tUketimini
azaltmaktadir. Kamyon filosunun %70’inde
Euro 6 motorlar kullanarak yakit verimliligini
artirmakta ve emisyonlari azaltmaktadir.
Madaza tasarimlarinda isi yalitimini
guglendirme, LED aydinlatmaya gegis ve cam
kapakl dikey buzdolaplarinin yayginlastiriimasi
gibi uygulamalarla enerji tuketimini
dustrmektedir. Ayrica, depolarda isi yalitimini
artiran sistemlerle enerji verimliligini optimize
etmektedir.

Enerji ve Emisyon
Yonetimi

BIM, kaliteli artn
ve
hizmetler sunar.

Urtin Kalitesi ve
Guvenligi

BIM, musterilerine kaliteli ve gtivenli Urtnleri
ozel olarak Urettirerek en uygun fiyatlarla
sunmaktadir. Gida guvenligi, uluslararasi
standartlara uygun sekilde saglanmaktadir.
Reyonlarda bulunan tum Urtnlerin kalitesi
ve yasalara uygunlugu bagimsiz ve akredite
laboratuvarlar ile dtzenli olarak test
edilmektedir.

Urtin Kalitesi ve
Guvenligi

BiM, deger
zincirini
sorumlu sekilde
yonetir.

Sorumlu Tedarik

BIM, sorumlu satin alma ve Uretim prensipleri
dogrultusunda tum tedarik zinciri boyunca
operasyonlarini verimli hale getirerek sosyal
ve cevresel kosullari iyilestirmektedir.

Yuksek alim gucu ve 6zel olarak Urettirdigi
Urtnlerle, tedarikgilerin dustk maliyetle kaliteli
Uretim yapmalarina destek olmaktadir. BIM,
Urtnlerini yerel ¢iftcilerden ve Ureticilerden
tedarik ederek kirsal bolgelerin ekonomik
strdurtlebilirligini desteklemekte ve yerel
ekonomileri guclendirmektedir. Kendi markali
Uranlerin Greticilerini sorumlu Gretime

tesvik ederek sektorunt donustirmekte

ve gelistirmektedir. Etkin izleme ve

denetim mekanizmasiyla tedarik zincirinin
surdurulebilirligini ve kalitesini Ust dUzeyde
tutmaktadir.

Tedarik Zinciri
Yonetimi

BIM, kaliteli Grtn

ve hizmetler sunar.

Musteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

BIM, musterilerin faydasini, kisa vadeli
ylksek kardan daha ¢cok dnemsemektedir.
Kosulsuz iade politikasiyla, musterilerin
memnun kalmadiklarr Grtnleri tartismasiz
jade etmesini saglamaktadir. MUsterilere
en yakin noktalardaki magazalari ve

kaliteli kendi markali Grin ve hizmetleriyle
musteri memnuniyetini strekli Gst dizeyde
tutmaktadir.

Musteri Deneyimi ve
Memnuniyeti
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= ilgili
Onem strdiriilebilirlik | ®ncelikli Konu | Nasil Yénetiliyor? ilgili B&Iim ilgili SKA
Derecesi .
Stratejisi Alani
BiM, deger
zincirini
sorumlu sekilde BIM, insan kaynaklari politikalarinda din,
Yiiksek : ve Adil Calisma M . 9 9 N ’ insan Kaynaklari
= P BIM, istihdam Deger zinciri boyunca insani degerleri
Oncelikli e ; Kosullari N S .
gucuyle verimli gbzetmekte, yasam kalitesini yUkseltmek igin
ve surdurulebilir calismaktadir.
blUytme
saglar.
BIM, gida atiklarinin azaltilmasi icin magaza
e e G
cevre hedefiyle Gida Atiklari yan cesitli proj Y gecin Gida Israfini Onleme
kamu projelerine destek vermektedir. Gida
calisir. - .
atiklari, calisanlarin performans degerlendirme
kriterlerinden biridir.
. BIM, tedarik zincirindeki sosyal ve cevresel
: . Tedarik :
BIM, deger - . performansi izlemek adina mevcut
U Zincirinde L o -
zincirini durum analizi gerceklestirir. Anket yoluyla Tedarik Zinciri
Cevresel ve ; ) " ;
sorumlu sekilde - tedarikgilerden sosyal uygunluk / etik ile Yonetimi
- . Sosyal Etkilerin N,
yonetir. Yénetimi cevresel strdurulebilirlik performanslarini
yansitacak sertifika bilgileri toplanmaktadir.
BIM, yUksek kaliteli ve gtvenli Grtnleri,
erisilebilir fiyatlarla sunarak gida alaninda
6nemli bir rol Ustlenmektedir. Operasyonel
maliyetlerini en dustk seviyede tutarak, kalite . .
i Hizmet Felsefemiz
» standartlarindan 6dun vermeden uygun Uran Kalitesi ve
BIM, kaliteli aran fiyatlar saglamaktadir. Abartili dekorasyon . =
o Guvenligi
ve Gidaya Erisim ve reklam harcamalarindan kaginarak, o
) . - ; BIM'in Kendi Markali
hizmetler sunar. kaynaklarini dogrudan drtn kalitesine ve oo
> . R R . Uranleri
musteri memnuniyetine yonlendirmektedir.
Bu yaklasim, BIM’in herkesin kaliteli
gldaya ulasabilmesini saglama misyonunu
desteklemekte ve gida erisilebilirligini
artirmaktadir.
BIiM, artan saglikl yasam trendine paralel
olarak, beslenme ve saglik alaninda
tlketicilerin taleplerini karsilamak
amaciyla strdtrulebilir trtin kategorisini
genisletmektedir. Organik Grunler, tuz, yad
» ve seker oranlari azaltiimis gidalar ile daha
Yoo | BN CIRE U o e | S secenakier sunar sa0h bedenn | i s ve
Sncelikli Saglik >mayl kolavias : Guvenligi

hizmetler sunar.

BIM, ayrica belirli gida alerjileri veya saglk
sorunlari olan tuketicilere yonelik ¢zel Grtnlere
Urtn gaminda yer vermekte ve bu sayede
saglikli yasami desteklemektedir. Sertifikall
ham maddelerle Uretilen ve tedarik zinciri
boyunca izlenebilir Grlnler, saghk agisindan
guvenilir bir segim sunmaktadir.

BIM, kaliteli arun
ve
hizmetler sunar.

Ar-Ge ve
Inovasyon

BIM, inovasyon calismalariyla sorumlu ve
yenilik¢i Urtinler gelistirmektedir. Herkes
icin saglikl, faydali, kaliteli ve yenilikgi
arunlerin tretilmesini saglamaktadir. Cevre
ve toplum icin sorumlu satin alma ve Uretim
icin cozumler gelistirmekte; kamu, 6zel
sektor ve STKlarla is birlikleri yaparak is
dunyasinin surdurulebilirlik dontstmunt
desteklemektedir.

Ar-Ge ve inovasyon

BiM, yasanabilir
bir cevre hedefiyle
calisir.

Surdurulebilir
Tarim

BIM, tarimsal Gretimde strdurdlebilirligi
saglamak amaciyla biyolojik cesitliligi
korumaya ve dengeli, verimli tarimsal
ekosistemler olusturmaya buytk 6nem
vermektedir. Bu kapsamda, bagh
ortakliklardan Afyon merkezli Bircan Fide ile
is birligi yaparak, 100 bin metrekarelik alanda
jeotermal seralarda topraksiz tarim yontemiyle
domates Uretimi gerceklestirmektedir. Uretim
sirasinda kullanilan jeotermal sularin sistemde
tekrar enjekte edilmesi, strduralebilir tarim
uygulamalarini desteklemektedir.

Biyocesitlilik

BIM, istihdam

gucuyle verimli
ve surdurtlebilir
bUyUme saglar.

Calisan Katilimi
ve Refahi

BIiM, calisan katilimi ve refahini artirmak
amaciyla c¢alisanlara mesleki ve kisisel
gelisimlerine yonelik ¢esitli egitim programlari
duzenlemektedir. Calisanlar i¢cin sundugu
dikey kariyer firsatlari, is motivasyonunu
destekleyerek uzun vadeli sirket baglliklarini
glclendirmektedir. Ucret politikasi, sektér
dinamikleri, is glicu piyasasi ve yerel mevzuat
kosullarini dikkate alarak rekabetci bir sekilde
belirlenmektedir.

insan Kaynaklari
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En Kiymetli Deger:
Surdurulebilir
Uriin ve Hizmetler

BiM olarak, etkin maliyet yénetimi ve
“her guin disuk fiyat” politikamiz ile
musterilerimize kaliteli, glvenli, sorumlu
Urdnler ve hizmetler sunuyor, kendi
markalarimiza ait Grln portféyimuuzu
sUrekli olarak gelistiriyoruz.



Uriin Kalitesi ve
Glivenligi

“Her gun
dusuk fiyat”

BiM olarak, iiriin portféyiimiiziin
kalite kontrol siireclerinde resmi
ve O6zel laboratuvarlarin yani sira
uluslararasi laboratuvarlar ile
koordinasyon halinde calisiyoruz.

2024 yilinda Uriinlere
yonelik analiz edilen
numune sayisi

14.000

BIM olarak, etkin maliyet ydnetimi ve “her gin
dusuk fiyat” politikamiz ile muUsterilerimize kaliteli,
guvenli, sorumlu Urunler ve hizmetler sunuyor, kendi
markalarimiza ait Urtn portféylimuuzu surekli olarak
gelistiriyoruz.

Her tarlt maddi getirinin Uzerinde tutarak
benimsedigimiz yUksek kalite politikasi dogrultusunda
BiM’in portféytinde bulunan tim Grunlerin yasal
mevzuatlar dahilinde kalite kontrol ve analizlerini
titizlikle takip ediyoruz. Gida gUvenligini saglamak icin
verel tedarikciler ile calisarak tim tedarik sUrecinde
etkin rol almaya &zen gosteriyor, artan gida talebi
karsisinda esnek cozUmler Uretiyoruz. Saglkli nesiller
ve sUrdurulebilir bir gelecek icin, ekonomik kriterlerle
birlikte sosyal ve cevresel faktorleri gz dGniinde
bulundurarak sorumlu ve strdurulebilir Grinlerin
sayisini artirmak icin ¢alismalar yUrUtUyoruz.

Kalitemiz Giivence Altindadir

Sirketimizde UrUnlerin tedarikinden nihai olarak
muUsteriye ulastirilmasina kadar gecen tUm sUreclerde
Urtn kalitesini gUvence altina alacak kontrol ve
denetimler gerceklestirilir. DUzenli olarak satista
bulunan her bir trin, BIM Kalite Guvence Birimimiz
tarafindan yasal zorunluluklara ve kriterlerimize
uygunlugu test edildikten ve onaylandiktan sonra
satisa sunulur. Reyonda bulunan tum duzenli
Urtnlerimizin kalitesi ve yasalara uygunlugu da
bagimsiz ve akredite laboratuvarlar ile dizenli olarak
test edilir.
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BIM Kalite Guvence Mudurlugu:

* Satin alinan Urtnlerin belirlenen stratejiler uyarinca
kalite standartlarini strdurutlebilir kilmak adina
calismalar yapmak,

*  Kendi markall Urdnlerimizin ambalajlarinin yasal
takipleri icin calismalar yapmak,

« Urun grubuna iliskin yasal degisiklikleri ve
problemleri takip etmek,

«  Urunlerin kalitesini proseduirlere uygun sekilde
kontrol etmek,

*  Gerekli durumlarda ve planlanan zamanlarda testler
uygulamak

Uzere Ticaret Baskanligrna bagli olarak calismalarini

sUrdUrmektedir.

BIM olarak, Grun portféyimuzin kalite kontrol
sUreclerinde resmi ve 6zel laboratuvarlarin yani sira
uluslararasi laboratuvarlar ile koordinasyon halinde
calisiyoruz. BiM'de satisa sunulan tim kendi markali
gida Urlnleri bu laboratuvarlarda fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik testlere tabi tutulmakta, patojen olan
ve olmayan mikroorganizmalar, toksinler, zirai ilaclar,
veteriner ilaclari, antibiyotik kalintilari, kullanimi sinirli
katki ve koruyucular, genetigi degistirilmis organizma
varligi vb. iceriklerin kontroll yapilmaktadir. Gida disi
Urtnlerde ise azo boyar maddeler, fitatlar, agir metaller
gibi insan saghgini tehdit edebilen iceriklerin kontrolU
duzenli olarak bu laboratuvarlarda yapilmaktadir.
Magazalarimizda, Turkiye'de yasal mevzuata uygun
sekilde GDO iceren Urun satisi yapilmamaktadir.

Urtin portféyumuzi yaklasik 900 adetle sinirlandirarak
kalite standartlarinin denetimini en etkin sekilde
gerceklestirmeyi amacliyoruz.

Yiiksek Gida Giivenligi ve Tiiketici Saghg

BIM bunyesinde, Urin tedarikinin strdUrdlebilirligini
saglamak icin kendi markalr Grtnlerimiz kritik

6nem tasiyor. Uluslararasi gida glvenligi sistemleri
sertifikalarina sahip tesislerde Urettirdigimiz kendi
markali Grtnlerimiz toplam Urln portféyUimizan
%59’unu olusturuyor. BiM’'in kendi markalarinin
Uretimini yapan tedarikciler ve markall Ureticilerden
uluslararasi standartlara uygun sertifikasi olmayanlar;
Urtn gavenligi, altyapi ve proses, temizlik uygulamalari,
zararlilarla mUcadele ve kritik uygulamalar alt
basliklarinda dtzenli olarak denetime tabidir.
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Urtn Kalitesi ve
Guvenligi

Sirdirulebilir Griin kapsamina
giren uriin ciromuzun toplam
ciromuza orani 2024 yil
itibariyla %14,9’a ulasmistir.

BIM olarak, Urtin gtvenligi ve tlketici saghgi
konusunda yasal mevzuata tam uyum politikasi
uyguluyoruz ve Urlnlerimizin tamaminin Bakanlik
onayll laboratuvarlarda kontrolden gecmesini

sagliyoruz. Bu kapsamda 2024 yilinda GrUnlere ydnelik

14.000 adet numunede, 1,8 milyon parametre analiz
edildi.

Magazalarimizda satilan bazi bisklvi ve sekerlemelerin

kalitesini yUkseltmek ve Urln tedarikini glclendirmek

amaciyla 2021 yilinda Es Global Gida Sanayi ve Ticaret

A.Syi kurduk. Eskisehir’de yer alan fabrikamiz 2024
vilinin ilk ceyreginde faaliyete ge¢cmistir.

Sorumlu/Siirdiiriilebilir Uriinler

Kalite ve ekonomik kriterlerin yani sira sosyal

ve cevresel faktdrler de dikkate alinarak inovatif
yvaklasimlarla Uretilen ve iyilestirilen UrUnler olarak
tanimladigimiz Sorumlu/Sardardlebilir Uranler
kapsaminda;

*  Organik Grunler,
«  Tuz/vag/seker oranlari azaltiimis gidalar,
*  Saglikli yasami destekleyen daha besleyici Grlnler,

Surdurdlebilir Griin kapsamina
giren Urlin cirosunun toplam
ciroya orani

%14,9

Dezavantajli gruplara (belirli gida Urtnlerine

alerjisi olan veya belirli hastaliklar nedeniyle ek
besin ihtiyacl olan veya cesitli gida Grunlerini
tUketemeyen tuketicilere) yonelik Grtnler,

Sertifikall ham maddelerle Uretilen Grdnler,

Tedarik zinciri boyunca izlenebilir Grdnler,

Geri dontsttrilebilir/geri donustirtlms Grinler ve
ambalajlar,

Uretiminde benzer Urlinlere gére daha az su, enerji
veya ham madde kullanilan Urtnler

Kullanimi sirasinda enerji, su, ham madde tUketimini
azaltan GrUnler ve

Dezavantajli gruplar (kadin Ureticiler, yerel Ureticiler,
azinlik gruplarn) tarafindan Uretilen Grdnler

yer aliyor.

BIM magazalarinda sUrdUrlebilir Urin kategorisindeki
cesitliligi artirmak icin calismalar yUratlyoruz.

SurdUrdlebilir Grin kapsamina giren Grdn ciromuzun
toplam ciromuza orani 2024 yili itibariyla %14,9'a
ulasmistir. 2026 yiliicin belirlenen %10 hedefine
bngorulenden daha kisa bir sGrede ulasmamiz
nedeniyle hedefimizi 2027 yilina kadar %17,5 oranina
ulasmak olarak yeniliyoruz.

';'.2
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Sorumlu/Siirdirilebilir Uriinler

Hasilata orani (%)

Organik Urtnler %0,14
Tuz/yag/seker oranlari azaltiimis gidalar %4,51
Saglikl yasami destekleyen daha besleyici Grinler %2,08
Dezavantajli gruplara yonelik artnler %0,05
Sertifikall ham maddelerle Gretilen Urtnler %0,10
Tedarik zinciri boyunca izlenebilir Grtnler %4,57
Geri donusturalebilir/geri donustirtlmus Grinler ve ambalajlar %4,23
Uretiminde benzer Urlinlere gére daha az su, enerji veya ham madde kullanilan Grtnler %0,19
Kullanimi sirasinda enerji, su, ham madde tUketimini azaltan Grtnler %0,00
Dezavantajli gruplar tarafindan Uretilen Grtnler %0,03

Sirket politikamiz dogrultusunda magazalarimizda insan sagligina zararl titdn ve alkollU Grlnlerin satisi

bulunmuyor.

FILE magazalarimizda da glutensiz Urlnlerin erisebilirligi konusunda farkindalik olusturmak amaciyla siyah etiket
uygulamasina gectik. FILE, glUtensiz UrUnlerle beslenmek zorunda olan ¢odlyak hastalarinin ve glitensiz beslenmeyi
tercih eden ancak bu Urlnlere ulasmakta zorlananlarin hayatini kolaylastirmayi hedeflemektedir.

2023

2024 2027 Hedef

Surdurtlebilir/Sorumlu Urtnlerin Cirodan Aldigi Pay

%9,2

%14.,9

%17,5
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Ar-Ge ve Inovasyon
Tuketici
odakli urun
gelistirme

Indirim konseptiyle siipermarket
anlayisini birlestirdigimiz FiLE
magazalarimizda Tiirkiye’de
daha énce piyasada bulunmayan
143 adet irini ilk defa
tiiketicilerin begenisine sunduk.

2024 yilinda BiM
magdazalarinda piyasaya
surillen yeni Grin sayisi

178

Sirketimizin sUrdurulebilir blyUme stratejisinin
basarisinda Ar-Ge ve inovasyon calismalari merkezi
bir konuma sahip. Urtin gelistirme faaliyetlerimizi
yonlendirirken yurt icinde ve yurt disinda tUketici
aliskanliklarindaki degisimi ve alisveris trendlerini,
tedarik zincirindeki firsat ve riskleri dikkate aliyoruz.

BiM’'de Ar-Ge ve inovasyon calismalarini yUrdten
Ticaret Baskanhginin sorumluluklari arasinda;

e Satin alinan UrUnlerin belirlenen stratejiler uyarinca
kalite standartlarinin korunmasini saglamak,

« Urtnlerin kalite ve ambalajlarinin gelistirilmesi icin
calisma yapmak,

« Urdn grubundaki yasal degisiklikleri, akttel
fiyatlari, kondisyonlari ve problemleri takip etmek,

« Urutnlerin kalitesini prosedurlere uygun sekilde
kontrol etmek, gerektiginde ve planlanmis
zamanlarda testler yapmak,

«  Kendi markalarina ait Urun yaptirilmasinda,
strekliliginin saglanmasinda, kalitesinin
korunmasinda ve gelistirilmesinde azami gayret
gostermek

bulunuyor.

Urun gelistirme faaliyetlerimiz kapsaminda musteri
geri bildirimleriyle aldigimiz géruslerden, tat ve
performans testlerinin sonuclarindan yararlaniyoruz.

Yeni Urlnler ortaya koymak ve daha fazla tUketiciyle
bulusturmak icin yUrdttigumuz Ar-Ge calismalarinda
kritik paydaslar arasinda degerlendirdigimiz
tedarikcilerimizle yakin is birligi icinde calisiyoruz.
2024 yilinda tedarikcilerimizin katilimiyla
yUratttgumuz calismalar ve gerceklestirdigimiz
testler sonucunda %33’ kendi markali GrGnlerimizden
olusan toplam 178 yeni UrunU basariyla raflarimiza
tasidik.
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Yiiksek Kalite ve Uygun Fiyath Uriin Yelpazesi
Urtin portféyumizi olustururken yuksek kalite

ve uygun fiyati temel 6lcut olarak benimsiyoruz.
BIM magazalarinda tuketiciye sundugumuz
Urdnleri, bir hane halkinin gtnltk temel ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde seciyoruz. Sirketimizde Grtn
secimi ve fiyatlandirmasinda detayli ve hassas bir
maliyet calismasi yUrttUlmektedir. indirim konsepti
dogrultusunda magdazalarimizda Urun cesitliligini
sinirll tutarak yaklasik 900 adet olarak belirledik.
MUsteri aliskanliklarindaki ve davranislarindaki
degisimleri yakindan gdzlemleyerek her yil yeni

Urunler lanse ederek Urtn karmamizi farkhlastiriyoruz.

MUsterilerimize sundugumuz UrlUnler dort ana
gruptan olusuyor.

BiM'in kendi markalarina ait (private label) liriinler
Markasi ve formull sadece BiM’e ait olan ve BiM’in
sectigi tedarikciler tarafindan Uretilen yUksek kaliteli
drdnlerdir.

Miinhasir (Exclusive) liriinler

Sadece BIM magazalarinda tiketiciye sunulan,
BiM icin &zel olarak tasarlanmis paket boylari veya
iceriklere sahip markali GrUnlerdir.

Spot iiriinler

BiM stoklarinda sUrekli olarak bulundurulmayan,
haftalik periyotlarla tUketiciye sunulan Grtnlerdir. Spot
UrUnler magazalarimizda ziyaretci sayisini artirarak
normal listeli GrUnlerin satisina da katki sunar.

Markal tiriinler
Piyasada yaygin olarak taninan markali Grtnlerdir.

2024 Yilinda Uriinlerin Dagilimi

Spot Urlnler "

%8,2

Markali Urtinler
%32,0

Kendi Markali (Private
Label) Urlinler
%58,6
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BiM’in Kendi Markali
Urlnleri
2027 hedefi: Strdurulebilir

S u rd ﬁ ru Ie bi I i r Urﬁncgiargrit;ﬁ]ngliiinpg?lam
urun portfoyu

Mﬁster"erimize gerek B|M Turkiye'de perakende sektorint kendi markal Gran
. o kavramiyla ilk kez 1997 yilinda ‘Dost SUt’ ile tanistiran
gerek FILE magazalarimizda Sirketimiz, yillar icinde kendi markali Granlerinin
kendi markalarlmlza ait yﬁksek sayisini artirarak sektdrdeki dGncl konumunu korumayi
basarmistir.

kaliteli Griinleri uygun fiyata
sunarak llkemizde enflasyonla

is modelimizde kritik ®neme sahip olan kendi markali
Urtnlerimiz, Grtn portfoydmuzin strdurdlebilirligini

miicadeleye ve toplumsal refaha ve verimliligini artirmamizi saglarken kalite ve gida
gUvenligini en Ust seviyede korumamiza da olanak
deStek oluyoruz. veriyor. FormulU ve tasarimi yalnizca BiM’e ait kendi

markall Urtnlerimizi dinamik bir yaklasimla yonetiyoruz.
Kendi markalarimiza ait UrUnleri sectigimiz tedarikcilere
Urettiriyor ve ayni kalitedeki benzer UrlUnlerden daha
uygun fivatlh olmasini sagliyoruz.

BiM’in halka acildigi 2005 yilinda kendi markalarinin
net satislardaki payl %46 seviyesinde iken 2024 yilinda
%59a yukselmistir.

FILE magazalarimizda ise gida kategorisinde Harras,
genel temizlik kategorisinde Actisoft ve kisisel bakim
kategorisinde Daycare, FILE’'nin kendi markalari olarak
one cikmaktadir.

Musterilerimize gerek BiM gerek FILE magazalarimizda
kendi markalarimiza ait yUksek kaliteli Grdnleri uygun
fiyata sunarak Ulkemizde enflasyonla micadeleye

ve toplumsal refaha destek oluyoruz. Elde ettigimiz
olumlu ekonomik sonuclarin yani sira kendi markal
Urdnlerimizin sosyal ve cevresel etkilerini de dikkate
alarak Uretim, paketleme ve dagitim streclerinin
gelistirilmesi ve iyi uygulamalarin tedarik zincirinde
vayginlastirilmasi icin ¢alismalar yUrttlUyoruz.

Bilgi paylasimini ve mUsteri memnuniyetini artirmak
amaciyla kendi markali Urdnlerimizde QR kod sistemine
gecis yaparak tuketicilere Urinln Uretim asamalari
hakkinda bilgi saglamaya basladik. Sardurtlebilirlik
hedeflerimiz dodrultusunda 2026 yilina kadar QR
kodlu kendi markal Urin sayisinin toplam kendi markall
Urtn portfoyumuz icindeki payini %10’a ulastirmayi
hedefliyoruz.
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Sorumlu Pazarlama
lletisimi

Gercek
verilere
dayanan
pazarlama
iletisimi

Kurulusundan bu yana toplumsal
sorumluluklarini en st diizeyde
tutan BIM, deger ve sonuc¢
odakh surdirilebilirlik anlayisini
savunur ve siirdiiriilebilirligi bir
pazarlama ve reklam faaliyeti
olarak gormez.

BiM olarak, toplumsal faydayi ve seffafligi esas alan
sorumlu pazarlama yaklasimimiz kapsaminda musteri
memnuniyetini ve etik degerleri ©n planda tutarak
pazarlama stratejilerimizi sekillendiriyoruz. Reklam ve
tanitim faaliyetlerinde abartili iddialardan kacinarak
valin bir iletisim modeli benimseriz.

Kurulusundan bu yana toplumsal sorumluluklarini

en Ust dlizeyde tutan BIM, deger ve sonuc odakli
sUrdUrulebilirlik anlayisini savunur ve strdtrulebilirligi
bir pazarlama ve reklam faaliyeti olarak gbrmez. Bu
konudaki iletisim faaliyetlerini toplumsal farkindaliga
katki saglamak amaciyla yurttur.

Yesil aklama (greenwashing) karsitidir

BIM, cevresel etkiler konusunda tUketicileri

yvaniltici bilgiler sunulmasi anlamina gelen yesil
aklamaya (greenwashing) kesinlikle karsidir. TUm
strdurulebilirlik iletisimimizi gercek verilere dayanan
somut calismalari baz alarak yUrUtmeye azami

bzen gdsteriyor, yanilticl veya gercedi yansitmayan
pazarlama sdylemlerinden kaciniyoruz.

BiM reklam ve kampanya calismalarinda
greenwashing riskini dnlemek icin hazirladigimiz
icerikler otokontrol denetime tabidir. TUm kampanya
ve reklam calismalarimizda yer alan iddialar bilimsel
verilerle desteklenmekte olup somut verilerle
desteklenmeyen iddialar kullanilmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda bilin¢lendirici icerikler
sunar

Gerek geleneksel medya gerekse sosyal medyada
yUratttgumuz iletisim ¢alismalarinda; atiklarin
azaltiimasi, yenilenebilir enerji uygulamalari, ambalaj
malzemelerinde cevreci optimizasyon ve tek
kullanimlik plastik poset kullaniminin azaltilmasi
konularina odaklanarak strdurulebilirlik konusunda

toplumu bilinclendirmeye yodnelik icerikler sunuyoruz.
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Cevre ve surdurulebilirlikle ilgili &zel gUnlerde
sosyal medyada paylasimlar yapmanin yani sira
GES projelerimizin ve stUrdurulebilirlikle ilgili hayata
gecirdigimiz diger projelerimizin tanitimini iceren
paylasimlar yapiyoruz.

Magazalarimizda satisa sundugumuz Urdnlerin
cevresel ve sosyal etkilerini seffaf bir sekilde
aciklamaya blyUk 6zen gdsteriyor, ambalaj ve icerik
bilgisinde bu detaylari belirtiyoruz.

Pazarlama calismalarinda etik degerleri gozetir
Pazarlama stratejilerimizi olustururken etik degerleri
gbzetiyoruz. Bu kapsamda topluma katma degder
saglayan sosyal sorumluluk projelerini destekliyor ve
yaniltici reklamlardan uzak duruyoruz.

Surdurulebilir Grinlerin satisina éncelik veriyor ve
her yil bu orani artirmayi hedefliyoruz. Strdtrtlebilir
Urdnlerimizin pazarlama iletisiminde badimsiz
denetim mekanizmalari ile reklam ve etiketleme
streclerinin kontrol edilmesini sagliyoruz.

Cevreci iddialari dogrulamak icin sertifikalardan
yararlaniyoruz.

Ayrica, reklam stratejilerimizi olustururken &zellikle
cocuklar ve hassas gruplar icin etik kurallara
uygunlugu gbdzetiyoruz.

Toplum bilincini ve refahini artirmaya yonelik
pazarlama faaliyetleri yiiriitiir

Enerji verimliligi, atik azaltma ve geri ddonlsim
konularinda tuketicilere yonelik strdUrulebilir tiketim
aliskanliklarini tesvik eden kampanya faaliyetleri
yurUterek toplumsal farkindaligr artirmaya katki
sunuyoruz.

Egitim, saglik ve ¢evre konularinda sivil toplum
kuruluslariyla is birlikleri yaparak toplumsal projeler
gelistiriyoruz. Sinirli sayida da olsa dezavantajli gruplarin
calismalarina katki saglamak icin Grnlerine BIM
magdazalarimizda yer veriyoruz. Bu kapsamda, 6 Subat
2023 tarihinde yasadigimiz deprem sonrasinda kalici
kalkinmaya katki saglamak amaciyla Ashane Antakya
Kooperatifi ile ortak calismamiza 2024 yilinda da devam
ettik. Yerel kooperatif ve kadin girisimcilerle birlikte
gelistirdigimiz is modelleri neticesinde Istanbul, Bursa ve
Kocaeli illerimizde Ashane Kadin Kooperatifi tarafindan
Uretilen GrUnler strekli olarak satisa aciimistir.

Miisteri odakhdir

MUsteri odakli bakis acisiyla tasarladigimiz iletisim
faaliyetlerimiz cercevesinde, sUrdUrUlebilir Grin ve
pazarlama stratejilerimiz hakkinda musterilerimizin
dustncelerini dnemsiyoruz. Anketler, sosyal medya
yorumlari ve musteri hizmetleri kanallari aracihgiyla
topladigimiz musteri 6neri ve geri bildirimlerini titizlikle
inceliyor ve sUreclerimizde iyilestirme yapmak icin birer
firsat olarak degerlendiriyoruz.

Hayata gecirdigimiz kampanya ve fiyat avantajlariyla
mUsterilerimizi cevre dostu Urlnlere ydnlendirerek onlarin
da cevresel etkilerini azaltmalarini destekliyoruz. BIiM
Mobil ve FILE Mobil cevrim ici alisveris platformlarimizda
ve kurumsal web sitemizde sUrdtrtlebilir Granlerimizin
tanitimi ve kolay ayirt edilebilmelerini saglamak amaciyla
Urtnlere 6zel kategoriler olusturulmaktadir. Bunun yani
sira sUrdUrtlebilirlik alaninda bilinirligi yuksek medya ve
influencer’larla is birlikleri yaparak bu konudaki toplumsal
farkindaligi yukseltmeyi amachyoruz.

Sorumlu pazarlama uygulamalarimizin etkisini 6lcmek
Uzere muUsteri memnuniyeti oranlari, strdurulebilir

Urdn satis hacmi ve yesil sertifikall Grtnlerin toplam
Urudnler icindeki payi vb. performans gdstergelerinden
faydalaniyoruz. BIM karbon ayak izini azaltma,
sUrdurulebilir Grin portféylnl genisletme ve etik
pazarlama ilkelerini gliclendirme hedeflerini belirlemistir.
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Dijitallesme ve Bilgi
Glivenligi

Yenilik¢li
teknolojilerle
sunulan dijital
hizmetler

BIM olarak perakende
sektoriinde gelistirdigimiz
dijital hizmetler ile
misterilerimizin hayatini
kolaylastirmayi ve miisteri
memnuniyetini artirmayi
amacliyoruz.

BiM Mobil uygulamasi
kullanici sayisi

2,8

milyon

Yeni fiziki magaza acihislariyla organik olarak
bUyUmeye devam ederken, yenilikci teknolojileri is
modellerimize entegre ederek gelistirdigimiz mobil
uygulamalarla musterilerimize alternatif kanallardan
da ulasmaya basladik. BIM olarak perakende
sektortnde gelistirdigimiz dijital hizmetler ile
amacimiz musterilerimizin hayatini kolaylastirmak ve
musteri memnuniyetini artirmak. Pandemi déneminde
artan cevrim ici alisveris aliskanliginin etkisiyle
tUketicilerin buttnlesik alisveris deneyimi taleplerini
coklu kanal ydonetimimiz kapsaminda gelistirdigimiz
mobil uygulamalarimiz ile karsiliyoruz.

BiM Mobil Uygulamasi

2021 yilinda hayata gecirilen ¢evrim ici alisveris
kanalimiz BIM Market Gzerinden gida disi Grin
satisi gerceklestiriyoruz. Musteriler BIM Market
uygulamasini Appstore veya Google Play Uzerinden
kolaylikla indirebilmekte ve BIM’in sundugu aktuel
Urtnlere ulasabilmektedirler. MUsteri memnuniyetini
odagina alan BIM Market uygulamasinda; her cuma
yeni Urunler eklenmekte, Ucretsiz kargo, taksit imkani
ve uygun fiyat avantaji sunulmaktadir. 2024 yil sonu
itibariyla BIM Mobil uygulamasi kullanici sayisi 2,8
milyon olarak gerceklesti.

FiLE Mobil Uygulamasi

Diger cevrim ici alisveris kanalimiz olan FILE Mobil
uygulamasini “Siz bize gelemiyorsaniz, biz size
geliyoruz” sloganiyla 2021 yilinda hayata gecirerek
musterilerimize FILE'nin kendi markalarinin yani sira
yUzlerce ulusal marka Urtn ile yepyeni bir alisveris
deneyimi sunmaya basladik. Appstore ve Google
Play Uzerinden indirilebilen FILE Mobil uygulamamiz
aracihdiyla musterilerimizin verdigi gida siparislerini,
sogutuculu araclar ile soguk zincir kirllmadan

teslim ediyoruz. 2024 yil sonu itibariyla FILE

Mobil uygulamasi kullanici sayisi 1,9 milyon olarak
gerceklesti.
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BiM Para / FiLE Para

BIM Para ve FILE Para dijital 6deme uygulamalariyla
BIM musterilerinin birbirlerine cep telefonlarindan
kolayca ve guvenli bir sekilde para gdnderebilmelerine
ve magdazalarda kredi karti ve nakit kullanmaksizin
temassiz bir sekilde 6deme yapabilmelerine olanak
sagladik. Musterilerimizin 2024 yil sonu itibariyla BIM
Para ve FILE Para Uzerinden temassiz ddeme ydntemi
ile yaptiklari islem sayisi 9,5 milyon adede ulasti.

Bilgi Giivenligi

Sirketimiz bilginin; gizlilik, battnluk ve erisilebilirlik
kapsaminda degerlendirilerek iceriden ve/veya
disaridan gelebilecek, kasitli veya kazayla olusabilecek
tum tehditlerden korunmasi ve yurttUlen faaliyetlerin
etkin, dogru, hizli ve glvenli olarak gerceklestirilmesini
temin etmek amaciyla bilgi gtvenligi yonetim
yaklasimini gelistirmistir. BiM'de dijitallesme
kapsaminda yurtttlen calismalari, siber glvenlik
onlemleri kapsaminda strekli olarak degerlendiriyor
ve bilgi glvenligine yonelik ic ve dis denetimler ile
destekliyoruz. Bu kapsamda tum ¢alisanlarimizin bilgi
gUvenligi egitimlerine katilmalarini sagliyoruz.

FILE Mobil uygulamasi
kullanici sayisi

1,9

milyon

BiM olarak bilgi gUvenligi ydnetim yaklasimimizin
temel hedeflerini; calisanlarimizin bilgi gtvenligi
konusundaki farkindaliklarini artirmak, teknik
gUvenlik kontrollerini uygulamak, kurumun temel ve
destekleyici is faaliyetlerinin en az kesinti ile devam
etmesini saglamak ve bu sayede kurumsal riskleri en
alt seviyeye indirmek olarak belirledik. Bu kapsamda
bilgi glvenligi ve siber glvenlik alanlarindaki kdresel
gelismeleri yakindan takip ederek, yaklasimimizi
duzenli olarak guncelliyoruz. Sirketimizde 2024 yilinda
siber glvenlik ve musterilerin kisisel bilgileri ile ilgili
herhangi bir ihlal yasanmad.

BiM Bilgi Guvenligi Politikas’'na buradan
ulasabilirsiniz.

HIEL YE
URETaLE
TESLIBAAT
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Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

En 1yi alisveris
deneyimi

BIM olarak benimsedigimiz musteri odakl hizmet
vaklasimimizla, fiziki ve cevrim ici magazalarimiz
araciliglyla musterilerimizle temas kurdugumuz
ilk andan itibaren musteri menfaatini ve
memnuniyetini artirmaya yonelik is modelleri ve
uygulamalar gelistiriyoruz. Musteri menfaatini kisa
vadeli ylksek kardan daha fazla énemseyen BIM
anlayisi dogrultusunda, kosulsuz iade politikamiz,
yaygin madaza adimiz ve nitelikli calisanlarimizla
muUsterilerimize her zaman en iyi alisveris deneyimini
sunmak icin gayret sarf ediyoruz.

Turkiye, Fas ve Misir’da yer alan magazalarimizin 2024
vil sonu itibariyla gunltk konsolide muUsteri ziyaret
sayisi bir dnceki yila gére %8 artarak 6,8 milyona
ulastl. BIM Mobil ve FILE Mobil cevrim ici alisveris
kanallarimizin kullanici sayisi ise ayni ddbnemde

4,7 milyon olarak gerceklesti.

Miisteri menfaatini kisa vadeli
yiiksek kardan daha fazla
énemseyen BiM anlayisi
dogrultusunda, kosulsuz

iade politikamiz, yaygin
magaza agimiz ve nitelikli
calisanlarimizla miisterilerimize
her zaman en iyi aligveris
deneyimini sunmak i¢in gayret
sarf ediyoruz.

Ginliik konsolide
musteri ziyaret sayisi

6,8

milyon

BiM olarak, alisveris yolculuklari boyunca musterilerimizin
en yakininda olmayi, satis sonrasinda da musterilerimizin
beklentilerini en iyi sekilde karsilamayi amacliyoruz.
Benimsedigimiz “kosulsuz iade” politikasi, musterilerimizin
memnun kalmadiklari GrGnU herhangi bir sebep
belirtmeden, zaman ve magaza kisitlamasi olmadan Urin
fisi veya kredi karti slipi ile iade etmelerine olanak saghyor.

BiM olarak geri bildirimlerinden beslendigimiz misteri
oOneri ve sikayet formlarinin 2023 yilinda ¢cevrim ici
platforma tasinmasini saglayarak izleme streclerini
kolaylastirdik. MUsteri lletisim Yénetim Platformu olarak
adlandirdigimiz bu yeni sistemle magdazalarda musteri
sikayet kagit formlarini artik kullanmiyor, tabletler
Uzerinden dijital olarak form doldurulmasi yontemini
benimsiyoruz. Musterilerimizden aldigimiz tim geri
bildirimleri yakindan takip ediyor ve aksiyonlarin hizla
alinmasini sagliyoruz.

2024 yilinda BIM Musteri iletisim Yonetimi Platformu
aracihgiyla tarafimiza 150.051 adet sikayet ulasmistir.
Sikayetler hakkinda gerekli incelemeler yapilarak
tamami cdzUme kavusturulmustur. FILE tarafinda ise
2024 yilinda musterilerden gelen toplam 169.830 adet
muUsteri bildiriminin ortalama kapanma sUresi 24 saat
olup en uzun sikayet kapatma sUresi 33 saat olarak
gerceklesmistir.

BIM Hasanoglan-1 bodlge mudurligu kapsaminda gerekli
calismalari tamamlayarak ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi sertifikasi almaya hak kazandik. Sertifika
kapsaminda musteri sikayetlerini ele alma streclerimizi,
sundugumuz ¢cdzlm dnerilerini ve sUrec iyilestirme
calismalarimizi dtzenli olarak gdzden gecirmeyi
sUrdUrerek degisen musteri beklentilerini hizli ve dogru
aksiyonlarla karsilamay! ve musteri memnuniyetini
artirmay hedefliyoruz.

BiM olarak daha fazla mUsteriye, daha iyi bir alisveris
deneyimi sunmay! hedefliyor, mUsteri memnuniyetini
dénemsel olarak yaptirdigimiz anketlerle élctUyoruz.
NielsenlQ firmasi tarafindan yapilan Marka Sagligi
Arastirmasina gore son 1ay icerisinde ziyaret edenler
nezdinde Net Tavsiye Skoru (NPS) 52'dir. MUsterilerimiz
alisveris yapma gerekceleri olarak ise uygun fiyat,

satis noktasi konumu, Urtn cesitliligi, kendi markali
Urtnlerimizdeki kalite unsurlarini ifade etmektedir.
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Kosulsuz iade Secenegi

MUsteri, herhangi bir memnuniyetsizlik
durumunda satin aldigr Grind hicbir neden
belirtmeksizin ve zaman kisitlamasi olmadan
fis/kredi karti slipiyle birlikte en yakin BiM
magdazasina iade edebilir.*

*Bu asamada mdusteri memnuniyeti saglansa dahi gerekli

bilgiler alinarak Mdsteri lletisim Yonetimi Portalina veri girisi

vapilarak sarec takip edilir.

Uriin & Kalite Kategorisinde Detayh Bilgi
iletisim konusu Urtin & Kalite basligi secilmis
ise musteri zorunlu ek sorulari cevaplayarak
sikayet olusturur.

Zorunlu ek sorularla;

+  Sikayetin alt kirihmi belirlenir.

+  Hizl aksiyon alinmasi adina Grtn adi,
Uretici adl, parti no, SKT, fotograf gibi
eklentiler mUsteri tarafindan saglanir.

Aksiyon Alma & Miisteri Bilgilendirme
Bolge Sorumlusu aksiyonlari uygular ve
musteriyi arayarak bilgi verir. Eger sikayet
nedeni satin alma ve/veya kalite glivence ile
ilgiliyse, streci Boélge Satin Alma y&netir.

iletisim Kanal

MUsteri, web sitesi Uzerinden veya magdazaya
gelip sikayetini magaza sorumlusuna ileterek
onun yonlendirmesiyle magaza tableti
Uzerinden Musteri iletisim Formu olusturur.

iletisim Formunda Siniflandirma
MuUsteri, iletisim konusunu asagidaki
kategorilere gore siniflandirir.

+  istek & Oneri

+  Urin & Kalite

»  Tesekkur

* Diger

Sikayet Talebini Kapatma

Satis Midiirii Asistani, Bolge Sorumlusu
tarafindan yUruttlen strecin tamamlanip
tamamlanmadigini kontrol eder.

Sorun ¢6zUldlyse, Satis Midlirii Asistani
sikayet talebini kapatir.
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Tedarik Zinciri
Yonetimi

Surdurulebilir
tedarik zinciri

Tedarik zinciri yonetimimizin

temel amaci, kaliteli Grlinlerin
distiik maliyetle, strdurilebilir
sekilde tedarik edilmesidir.

Toplam tedarikgi sayisi

1.466

Tedarik¢i denetimi sayisi

950

BiM olarak, paydaslarimizla kurdugumuz uzun

vadeli ve gUvene dayali iliskiler, kritik paydaslarimiz
arasinda gordigimuz tedarikcilerimizin kapasitelerini
artirmalarina, Uretkenliklerini yUkseltmelerine ve kalite
standartlarini iyilestirmelerine destek oluyor.

Tedarik zinciri yonetimimizin temel amaci, kaliteli
Urdnlerin dustk maliyetle tedarik edilmesi ve bu
sayede muUsterilere rekabetci fiyatlarla sunulurken,
tedarik zincirinin strdurulebilirligi ve standartlarinin
korunmasidir. Sirketimizin tedarik zinciri ydnetim
stratejisinin odaginda verli tedarikciler ile ¢calisarak
yerel ekonominin desteklenmesi yer aliyor. Etkin
deger zinciri ydnetimimiz, operasyonel verimliligimizi
artirarak finansal sonuclarimizi desteklerken tedarik
sUrecimizden kaynaklanan cevresel ve sosyal
etkilerimizi de degerlendirme olanagdl sunuyor.

Sirketimizde tedarik zinciri yénetimi stratejilerinin
etkin bir sekilde uygulanmasi ve performansinin
izlenmesine yonelik organizasyon yapisini olusturduk.
Ticaret Baskanligimiz tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda calisma standartlarinin belirlenmesi

ve uygulanmasinda gdrev almakta ve Genel Satin
Alma Komitesi'ne (GPC) duzenli olarak raporlama
yapmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi streclerinde sosyal,

cevresel ve etik sorumluluklarimizi dikkate alarak
hazirladigimiz Sorumlu Tedarik Politikamizi 2022
yvilinda yayinladik. Bu ¢cercevede sorumlu satin alma
ve Uretim prensiplerini benimseyerek hem tedarik
zinciri boyunca calisanlar hem de ortaya c¢ikan
Urlnler vasitasiyla musterilerimiz icin insani degerleri
gbzeterek, yasam kalitesini yUkseltmeyi hedefliyoruz.
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Kalite ve guvenlik standartlarimizi tim tedarik

zinciri sUreclerinde korumak amaciyla dtzenli
denetimler gerceklestiriyoruz. Sirketimizle

calismaya aday tedarikcilerin Uretim sUreclerinin
uygunlugunu ve yeterliligini 6lgmek amaciyla Uretim
yerlerini Sirketimize 6zel soru listesi kapsaminda
denetliyoruz. Degerlendirmelerimiz neticesinde uygun
bulunan ve belirlenen standartlari karsilayabilen
tedarikciler BIM icin Gretim yapmaya hak kazaniyor.
Mevcut tedarikcilerimize yonelik ise periyodik

olarak planlanmis haberli ve habersiz denetimler
gerceklestiriyoruz. Boylece, tedarikcilerin strekli
olarak kalite ve guvenlik standartlarini yUkseltmelerini
tesvik ediyoruz.

BiM, IFS Food/Non Food, BRC Food/Non Food

ve AIB sertifikalarina sahip olan markali Grtnlerin
tedarikcilerini denetimden muaf tutmaktadir. Ancak,
bu sertifikalara sahip olmayan markal Urtnlerin
tedarikcileri ile sertifikalara sahip olup olmamalari
gbzetilmeksizin, ttm kendi markalarina ait Urdnlerin
tedarikcileri Grun guvenligi, altyap! ve proses,
temizlik uygulamalari, zararlilarla mUcadele ve kritik
uygulamalar konusunda denetim sUrecine tabidir.

BIM Kalite Guvence Birimi tarafindan 2024 yilinda
%65,5'1 BIM’in kendi markali GrUnlerinin Uretiminden
sorumlu tedarikciye yonelik, kalan kismi ise markall
Urdn Ureticilerine yonelik olmak tzere toplam 950
adet tedarikci denetimi yapilimistir. 2024 yilinda
yapilan denetimler ve analizler neticesinde kalite
standartlarimizi ve beklentilerimizi karsilayamayan 12
tedarikci ile is birligi sona erdirilmistir.

2024 Yih itibaniyla Tedarikgilerimizin Sahip Oldugu Sertifikalara iligkin Bilgiler

2024 Sertifika Sahibi Toplam Tedarikg¢i Sayisi 355
Sosyal Uygunluk ve Etik Uygulamalar ile Ilgili Sertifikalar 387
Cevresel Surdurulebilirlik ile ilgili Sertifikalar 471
Gida Guvenligi ile ilgili Sertifikalar 885
Organik&Vegan Urlnler ile llgili Sertifikalar 19
Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili Sertifikalar 393
TOPLAM SERTIFIKA SAYISI 2.255

BiM Sorumlu Tedarik Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.
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En Kiyvmetli
Sermaye: Insan

Tarkiye ve yurt disindaki istiraklerimiz
araciligiyla faaliyet gdsterdigimiz
cografyada calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve tim
menfaat sahipleriyle olan iliskilerimizde
insanlarin temel hak ve ézgurliklerine
saygl duyuyor ve tim BIM ailesi olarak
insan haklarina azami ézen gdsteriyoruz.




Insan Kaynaklari
95,6 bin
kisilik BIM
ailesi

BIM, organik biiyiime stratejisi
ve yuksek calisan sadakati ile
Tirkiye’nin istihdam saglayan
sirketleri arasinda ilk siralarda
yer aliyor.

BiM Tiirkiye kadin
calisan orani

%50

Yeni ¢alisanlar arasinda
kadin istihdam orani

%56

SurdUrtlebilir byUme basarimizin temelinde en
kiymetli sermayemiz olarak gérdigimuz insana
vaptigimiz kesintisiz yatirimlar bulunuyor. 2024 yil
sonu itibariyla basta Turkiye olmak Uzere Fas ve
Misir'da magdaza, depo ve ofis operasyonlarimizda
8.984 yeni istihdam olanagi saglayarak toplam calisan
sayimizi 95,6 bine yUkseltirken Ulke ekonomilerine
deger Uretmeye devam ettik.

Turkiye ve yurt disindaki istiraklerimiz araciligiyla
faaliyet gosterdigimiz cografyada calisanlarimiz,
musterilerimiz, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve tim
menfaat sahipleriyle olan iliskilerimizde insanlarin
temel hak ve dzgurlUklerine saygl duyuyor ve

tum BIM ailesi olarak insan haklarina azami ézen
gosteriyoruz.

Bu kapsamda; Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, OECD’nin Cokuluslu Sirketler icin
Rehber ilkeleri, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
Uluslararasi Calisma Orgutt (ILO) Sézlesmelerini esas
alarak hazirladigimiz ve Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan BIM insan Haklari Politikasi tim
calisanlarimiz icin bir yol haritasi niteligindedir.

BiM Insan Haklari Politikasr'na buradan ulasabilirsiniz.

BIM deger zinciri boyunca insani degerleri
gbdzetmekte ve yasam kalitesini yUkseltmek icin
calismaktadir. Tum insan kaynaklari sUreclerimizde
ulusal mevzuata tam uyum ilkesini benimsiyor

ve paydaslarimizla olan iliskilerimizde muteber
uluslararasi platformlarda kabul gérmus insan
haklarr ilkeleri dogrultusunda din, dil, irk, cinsiyet vb.
konularda ayrimciliga musamaha gdstermiyoruz.

Calisanlarimiza glivenli ve saglkl bir is ortami sunmak

amaciyla hayata gecirdigimiz is saghgi ve guvenligi
uygulamalarina, etki alanimizdaki paydaslarimizin da
katilimini aktif bir sekilde destekliyoruz.
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BIM olarak, “Sektérde en cok tercih edilen isveren”
olmak vizyonumuzla, sahiplenilen ve insanlara
dokunan insan kaynaklari strec ve uygulamalarini
hayata gecirmeyi amachyoruz.

BiM’in istikrarl bayUmesini en uygun sekilde
destekleyecek is glcl ve kadrolarin olusturulmasina
yonelik ise alim ve terfi sUreclerinde bilgi, beceri

ve deneyime dayall objektif kriterleri dikkate aliyor,
calisanlarimizin mesleki ve kisisel becerilerini
gelistirmeleri icin egitim programlari dlzenliyor ve
olusan acik pozisyonlari éncelikli olarak kendi insan
kaynagimizdan beslemeye dzen gosteriyoruz.

BIM Yonetim Kurulu tarafindan 2021 yilinda onaylanan
insan Kaynaklari Politikasl ile ise alim, egitim-gelisim-
planlama-kariyer yonetimi ile Ucretlendirme sistemi,
mevzuata uyum, calisan haklarinin korunmasi ve
ayrimcilik-kétd muameleyi dnleme hususlarinda genel
prensipler benimsenmistir.

BiM insan Kaynaklari Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

Toplam calisan sayisi
artis orani

%10

insan Kaynaklan Profili

BIM, organik blyUme stratejisi ve yUksek calisan
sadakati ile Turkiye'nin dnde gelen istihdam saglayan
sirketleri arasinda ilk siralarda yer aliyor. Yilda

yaklasik 1000 magaza acilisi ve %55’lik 30 yas alti
istihdam orani ile genc istihdaminin artirilmasi icin
calismalarimizi strdurlyoruz. 2024 yilinda yeni ise
alinan calisanlarin % 80’lik kismini 30 yas alti calisanlar
olusturdu.

2024 yil sonu itibariyla BIM'in toplam calisan sayisi
bir d6nceki yila gdre %10 artarak 95,6 bine ulastl.
Calisanlarimizin %9711 Turkiye, %6'sl Fas ve %30
Misir'da gdrev yapiyor. TUrkiye ¢alisanlarimiz arasinda
kadin orani 2024 yil sonu itibariyla %50°dir.
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Insan Kaynaklar

Faaliyet cografyamizda farkh dil, din, irk ve etnik kdkene

sahip calisanlarimiz i¢in anlayislhi, glivenli, tiretken bir

calisma ortami saglayarak organizasyonumuzda dengeli

ve surdirilebilir bir calisma kiiltiiriini yerlestirmeyi

amacliyoruz.

Yurt ici ve Yurt Disi Operasyonlari Calisan Dagilimi

Tirkiye

%10

BlUyUume

87.343

73.976 79.762

2022 2023 2024

Toplam Calisan Sayisi

%10

BlyUume

95.630

2022 2023 2024

Fas

%23

Blyume

5.633

4.572
3.775

2022 2023 2024

BiM Tiirkiye Cinsiyet
Dagilimi

Kadin Erkek
%50 %50

[o]

Misir

%15

BlyUume

2.654

2.312
2.058

2022 2023 2024

BiM Tiirkiye Yeni ise Alimda
Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek
%56 %44

[e]
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Ise alim siireclerimizde ve
calisanlarimizin kariyerleri boyunca
esitlik ilkesini benimseyerek
herhangi bir ayrim yapmamaya ve
adil bir yaklasim sergilemeye 6zen
goOsteriyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

Faaliyet cografyamizda farkl dil, din, irk ve

etnik kdkene sahip ¢alisanlarimiz icin anlayisli,
glivenli, Gretken bir calisma ortami saglayarak
organizasyonumuzda dengeli ve strdurulebilir bir
calisma kultUrunU yerlestirmeyi amachyoruz. Cesitliligi
olan is gucUimuzun, risk ve firsatlari degerlendirirken
daha genis bir perspektif sunduguna inaniyoruz.

ise alim ve terfi, zIUk haklari, calisma kosullari,
performans degerlendirme, egitim, mesleki gelisim,
tazminat ve diger insan kaynaklari streclerimizde
herhangi bir ayrim yapmiyor; esitlik, cesitlilik ve
kapsayiciligr gdzetiyoruz. Bu konudaki hassasiyetimizi
temel alan ve Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiz
kapsaminda temel ilkelerimizi belirledik ve 2023
yilinda tum paydaslarimizin bilgisine sunduk.

BIM Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikas’'na buradan
ulasabilirsiniz.

ise alim sUreclerimizde ve calisanlarimizin kariyerleri
boyunca esitlik ilkesini benimseyerek herhangi bir
ayrim yapmamaya ve adil bir yaklasim sergilemeye
6zen gbsteriyoruz. Kadinlarin is glctne aktif katihmini
desteklemek amaciyla, insan kaynagimizi olustururken
kadin istihdami lehine dengeleyici bir yaklasim
benimsiyoruz. Gerek magazalarimizda gerekse
depolarimizda kadin calisan oranini yillar itibariyla
artirmayi strdurduk.

BiM olarak 2024 yilinda organik blyUmemizin olumlu
katkisiyla toplam 8.984 yeni is olanagi sagladik.
Turkiye operasyonlarimizda ise alimlarimizin %80’i 30
yas altl kisilerden, %56's1 ise kadinlardan olusurken
Ulkemizde genc istihdamini desteklemeye devam
ettik.

Kendi insan Kaynagindan Beslenen BiM

insan Kaynaklari yonetimimizin bir diger énceligi

de Sirketimizde olusan stratejik pozisyonlara

kendi insan sermayesini degerlendirerek atama
yapmasidir. Is hayatlarina BiM’de baslayan ve yiksek
performanslari ile terfi etmis c¢alisanlardan olusan
yonetim kadrolarimiz, BiM’'de kesintisiz bilgi ve
deneyim aktarimini saglarken, kurum kultGrdnun
sUrdUrulebilirligine katki sunuyor.

BiM’de sundugumuz dikey kariyer firsatlari
calisanlarimizin is motivasyonunu destekleyerek
uzun vadeli sirket hedeflerine baghligini artiriyor.
Sirketimizde calisan memnuniyetini yUkselten kariyer
firsatlari, calisan devir hizinin sektdr ortalamalarinin
altinda seyretmesinde etkili bir rol oynuyor. 2024 yili
icinde calisan devir orani %60 olarak kaydedilmistir.

Kariyer Yonetimi ve Geligimi

Dogru kurgulanmis bir kariyer ydnetiminin,
calisanlarimizin yeteneklerini en verimli kullanacaklari
dogru pozisyonlar icin yonlendirilmesi ve gelecedin
yetkinliklerini kazanmalari icin kritik dnem

tasidiginin farkindayiz. Bu nedenle, calisanlarimizin
potansiyellerini kullanmalarini saglamak ve
kariyerlerini ilerletmek icin gerekli destek ve

firsatlari sunma gayreti icindeyiz. Calisanlarimizin
performansini objektif bir sekilde dederlendirerek
kariyer gelisimlerini destekliyoruz. 2024 yilinda ofis
ve yonetim kadrolarinda gdrev alan calisanlarimizin
%15’'ine yonelik olarak dluzenledigimiz performans

ve kariyer gelisim degerlendirmeleri calisanlarimizin
glcll yonlerine vurgu yaparken gelisime acik alanlari
objektif olarak belirlemmemize olanak sagladi.

BiM 2024 Entegre Faaliyet Raporu



https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%87e%C5%9Fitlilik%20ve%20Kapsay%C4%B1c%C4%B1l%C4%B1k%20Politikas%C4%B1.pdf

Insan Kaynaklar

Calisan
gelisimine

onemli destek

Insan kaynagimizin siirdiiriilebilir
gelisimini saglamak lizere
calisanlarimizin mesleki ve
kisisel gelisimlerini destekleyici
egitim programlari diizenliyoruz.

Cevrim i¢i egitim

68.582

kisi*saat

Yiz yize egitim

42351

kisi*saat

Sirketimizin merkeziyetci olmayan yapisi, calisanlarimiza
daha fazla sorumluluk alma ve inisiyatif kullanma imkani
tanirken, genc yoneticilere de girisimcilik ve liderlik
becerilerini gelistirme firsati sunuyor. Geng yodneticiler,
projeleri ydnetme, takim calismasi becerilerini gelistirme ve
karar verme sUreclerine katilma vb. deneyimler kazanarak
kariyerlerini ilerletebilmektedir.

Rekabetgci Ucretlendirme Sistemi

Ucret politikamizi, faaliyet gdsterdigimiz sektor, is

glcl piyasas! ve yerel mevzuat sartlarini dikkate alarak
rekabetci bir sekilde olusturuyor, Sirketimizde en dustk
Ucret seviyesinin asgari Ucretin Uzerinde olmasini
sagliyoruz. Yillik Ucret artislarinin enflasyon oraninin
altinda kalmamasina 6zen gosteriyoruz. 2024 yilinda
calisanlarimizin satin alma glcunU desteklemek amaciyla
asgari Ucret artislarina ek olarak ikinci Ucret artisi ve yan
haklarin artirilmasi yontnde yUrattdgtmuuz calismalar ile
calisan motivasyonuna katki sunmaya gayret ettik.

Sirketimizde gunlUk ve haftalik calisma sUreleri ile fazla
calisma, ara dinlenmeleri, hafta tatili ve yillik Gceretli izin
konularindaki uygulamalar yasa ve ydnetmelikler uyarinca
yUrttulmektedir. 2024 yilinda calisanlar arasinda cinsiyete
dayall Ucret farki %41 olarak dlcUimustur.

Egitim Programlan

insan kaynagimizin sUrdurdlebilir gelisimini saglamak Gzere
calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyici
egitim programlari dUzenliyoruz. Bu kapsamda magaza
ve boélge sorumlularimiza yonelik 2020 yilinda pilot
uygulama olarak Corlu bolgesinde baslattigimiz cevrim
ici egitimlerimizi kademeli olarak diger bolgelerimizde de
yvayginlastirmayi strdurdtk. 2024 yilinda 69 bin kisi*saat
cevrim ici egitim verilmesini sagladik. Satis mudurleri

ve bolge sorumlularina yonelik sinif egitimleriyle 2024
yilinda 4.231 kisi*saat yUz yUze egitim verdik. Program
kapsaminda 2024 yilinda yaklasik 73 bin calisanimiz
egitimlerden faydalanirken, katihmcilarin %56’si kadin
calisanlardan olustu. 2024 yilinda kisi basi editim
harcamasi 690 TL olarak gerceklesti.
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ise yeni baslayan veya terfi alan calisanlarimiza
yonelik oryantasyon egitimleri ve programlari
duzenliyoruz. Sirket kUltGrimUz, degerlerimiz, politika
ve is sUreclerimiz hakkinda detayl bilgilendirmeler
iceren oryantasyon egitimlerimiz BIM ailesine yeni
katilan calisma arkadaslarimizin Sirketimize uyum
sUrecini daha rahat gecirmelerine destek sunuyor.
Uzmanlik gerektiren pozisyonlar icin calisanlarimiza
yonelik hazirladigimiz egitimler ise calisanlarimizin
uzmanlik alanlarina gore bilgi ve beceri gelistirmelerini
sagliyor.

Egitim programlarimizin kalitesini artirmak

amaclyla tum egitim programlarimizi Sirketimizin

ic dUzenlemeleriyle standart hale getiriyor ve

degisen ihtiyaclar dogrultusunda guncelliyoruz.
Calisanlarimizin strddrulebilirlik konusunda bilgi sahibi
olmasi ve gunluk is stUreclerinde cevresel etkilerini

en aza indirmesi bizim icin bUyuk énem tasiyor.

Bu kapsamda, yil boyunca magaza calisanlarimiza

su ve elektrik tasarrufu, Strddrulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA'lar) ve bireysel farkindahdi artirici
strdurulebilirlik egitimleri sunduk. Egitimlerde, kaynak

Calisanlarin Dagilimi*

kullaniminda verimliligin artirilmasi, cevresel etkilerin
azaltilmasi ve bireysel farkindaligin yukseltilmesi gibi
temel konular ele alindi. Bu kapsamda 2024 yilinda
calisanlarimiza strdtrutlebilirlik temal 15.877 saat
egitim verildi.

Calisanlarimizin strdurUlebilirlik anlayisini
glclendirmek icin egitim programlarimizi gelistirerek
ontimuzdeki donemde de devam ettirmeyi
hedefliyoruz.

Calisan Haklarinin Korunmasi

BiM olarak, calisanlarimizin kot muamele, yildirma ve
s&zIU veya fiziksel taciz gibi olaylara maruz kalmasina
mUsamaha godstermeyiz. Turk Hukuku'nda esitlik
ilkesinin yasal temelini olusturan Anayasa’da yer alan
esitlik ilkesi ve bu dogrultuda dtzenlenen 4857 sayili
is Kanunu ve Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu
Kanunu'nda yer alan cinsiyet ayrimciligina iliskin
duzenlemelere uygun olarak calisanlarin ayrimcilik

ve kdtl muameleye maruz kalmadigi, adil bir calisma
ortaminin olusturulmasi ve strdtrtlmesi en dénemli
onceliklerimizdendir.

Kategoriye Gore Calisanlar 2023 2024
Magaza ve Depo Calisanlari %95 %95
Yénetim ve Ofis Kadrosu %5 %5
Cinsiyete Gore Calisanlar

Kadin %50 %50
Erkek %50 %50
Cinsiyete Goére Yonetim ve Ofis Kadrosu Calisanlari

Kadin %37 %37
Erkek %63 %63
Cinsiyete Gore Magaza ve Depo Calisanlan

Kadin %51 %51
Erkek %49 %49
(VBIM Tirkiye
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Is Saghgi ve Giivenligi

Onceligimiz
calisan
sagligi

BiM olarak, iSG risklerimizi, ofis,
magaza, depo ve lojistik alanlari
dahil olmak lizere ¢alisma
ortaminin kendi 6zelliklerini
dikkate alarak belirliyor, gerekli
donanim ve ekipman saghyor,
riskli durumlarin bildirimi ve
onlemlerin alinmasi igin iletisim
kanallar olusturuyoruz.

Toplam ISG egitimi

604.228

Kaza siklik orani

£
i

-
aem

pu

Tum c¢alisanlarimiz i¢cin guvenli ve saglkli bir calisma
ortami olusturmayi ve bu calisma ortamini strdtrutlebilir
kilmayi en énemli dnceliklerimiz arasinda gortyoruz.

is Saglhgi ve Guvenligi'nde (ISG) yasal mevzuata tam
uyum prensibimiz dogrultusunda tim magaza, depo,
bdlge muduarltkleri ve diger idari ofislerimizde glvenli
ve saglikli calisma kosullarini ydnetmek ve denetlemek
icin Is Saghg ve GUvenligi Kurulu'nu olusturduk. BiM
Yonetim Kurulu'na bagli olarak gdrev yapan kurul,
Sirketimizin ISG politikalarinin belirlenmesi, uygulanmasi
ve gbzden gecirilmesi faaliyetlerini yuruttyor.

Karar alma sUreclerine calisanlarimizin aktif katihmini
destekliyor, ISG politika ve uygulamalari hakkinda s6z
sahibi olmalari icin uygun kosullari sagliyoruz. Is Saghgi
ve Guvenligi Kurulu'nda calisanlarin temsil orani 2024 yil
sonu itibariyla %29 seviyesindedir.

BIM olarak, ISG risklerimizi, ofis, magaza, depo ve lojistik
alanlari dahil olmak Gzere calisma ortaminin kendi
ozelliklerini dikkate alarak belirliyor, gerekli donanim ve
ekipman sagliyor, riskli durumlarin bildirimi ve édnlemlerin
alinmasi icin iletisim kanallari olusturuyoruz.

Surdurtlebilirlik calisma gruplarindan Calisanlar calisma
grubu ISG konularindaki gelismeleri takip etmektedir. Bu
grubun baskani insan Kaynaklari Baskani pozisyonunda
olup CEQO’ya bir raporlama uzaklikta bulunmaktadir.

Sirketimizin ISG performansini titizlikle takip ederek,
kaza istatistiklerini dtzenli olarak raporluyoruz. 2024
vil sonu itibariyla kaza siklik oranimiz 4,2 seviyesinde
olup kaza kaynakl devamsizlik oranimiz 47,74 olarak
gerceklesti.

is kazalarinin nedenlerini detayli bir sekilde analiz
ederek, kaza siklik oranlarinin azaltilmasina yonelik
aksiyon planlari olusturuyoruz. ise yeni baslayan
calisanlarimizin ilk yillarinda is kazasi sikliginin
iyilestirilmesi amaciyla egitimler dtzenliyor, is kazalarinin
yUksek oldugu ekipmanlari belirleyerek ¢zel calismalar
yaplyoruz. BiM olarak 2026 vilina kadar kaza siklik
oranlarimizi baz yili olan 2022 yilina kiyasla %15 oraninda
azaltmay! hedefliyoruz.

100 En Kiymetli Sermaye: insan

Kurum kultrimuzin vazgecilmez bileseni olarak
gordigumuz is saghgi ve glvenligi kapsaminda vyil
boyunca dizenledigimiz ISG egitim programlariyla
cahsanlarimizin bu konudaki farkindaligini yUkseltmeyi
ve onlara gUvenli calisma aliskanligl kazandirmayi
amacliyoruz. 2024 yilinda calisanlarimiza yénelik
toplam 604.228 saat ISG egitimi duzenlendi,

calisan basina egitim saati yaklasik 6,9 saat olarak
gerceklesti.

BiM’in Piraziz Bélge Deposu, ISO45001 is Saghgr ve
GUvenligi Yonetim Sistemi’'ni 2022 yilinda kurarak
belge almaya hak kazandi.

BIM olarak, ISG politikalarimiz cercevesinde,

ISG kultaranan calisanlarimizin yani sira etki
alanimizdaki diger paydas gruplarimiz tarafindan da
benimsenmesi icin gayret sarf ediyoruz. YUklenici
firma sozlesmelerimizde ISG dnlemlerinin tam olarak
uygulanmasini sadlamak (zere I1SG kural ihlallerinin
her birini cezai sart olarak belirledik. Boylelikle BIM
ile sbzlesme yapan yUklenici firmalari da kendi
calisanlarinin saglik ve glvenligi konusundaki
sorumluluklarini yerine getirmek icin tesvik ediyoruz.

iSG Verileri 2021 2022 2023 2024
Kaza siklik orani* 2,6 2,8 3,5 4,2
Meslek hastaligi orani ** 0,0 0,0 0,0 0,0
Devamsizlik oranir*** 814 49,4 39,2 477
Olumlu vaka sayisi 5 3 2 3

() Kaza siklik orani=toplam yaralanmali kaza x 200.000/toplam calisilan saat

(**) Meslek hastaligi orani=toplam mesleki hastalik vaka sayisi x 200.000,/toplam calisilan saat
(***) Devamsizlik orani=kaza kaynakli devamsizlik gin sayisi x 200.000/toplam calisilan saat
2020 ve 2021 yili verileri metodoloji degdisikligi nedeniyle yeniden hesaplanmistir.

iSG Egitimleri 2021 2022 2023 2024
Toplam ISG egitim saati 538.728 575.016 550.652 604.228
ISG egitim saati 364144 447000 425.852 431.788
llkyardim egitim saati 105.824 67.328 58.160 89.872
Acil durum egitim saati 68.760 60.688 66.640 82.568
Calisan basina ISG egitim saati 8,3 7.8 6,9 6,9
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal vatandaslik

bilinci

Sirketimiz sorumlu kurumsal vatandas olmanin
bilinciyle; faaliyet gdsterdigi Turkiye'nin yedi cografi
bolgesinde yerel istihdama sagladigl katkinin
Otesinde, toplumsal faydayi dnceliklendiren badis
ve yardimlariyla ekonomik refahi desteklemekte,
sivil toplum kuruluslariyla gelistirdigi is birlikleri
cercevesinde toplumla bagini glclendirmektedir.

Kadin Kooperatiflerine Anlamh Destek

BiM olarak, kadinlarin ekonomik yasam kosullarini
ivilestirmelerine destek olmak ve yerel kalkinmadaki
liderliklerini glclendirmek UGzere cesitli programlar
yUraten Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)
ile is birligi kurarak yerel kalkinmaya ve kadin emegine
destegimizi artirdik.

6 Subat 2023 yilinda yasadigimiz depremin ardindan
Ashane Kadin Kooperatifi ile ortak calismmamiza 2024
vilinda da devam ettik. istanbul, Bursa ve Kocaeli
illerimizde Ashane Kadin Kooperatifi tarafindan
Uretilen Grtnler strekli olarak satisa sunuldu.

BiM, toplumsal faydayi
6nceliklendiren bagis ve
yardimlariyla ekonomik refahi
desteklemekte, sivil toplum
kuruluslanyla gelistirdigi is
birlikleri gergcevesinde toplumia
bagini gliclendirmektedir.

Bagis miktar

248

milyon TL

ASZANE

TRyl
THIN

KOMBE

B Ol AL AR, TR W AT,
DEPREMIN YARALASNI SARMAK ICIN

ELSTLILMIUS DLAM BADIM
EOOPERATIFINIZE DESTEK ©
TESERER ESERCE.

Met miktar:130g &

Bagis ve Yardim Politikasi

Temel unsurlarini Tark Ticaret Kanunu ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun dtzenlemeleri dogrultusunda
belirledigimiz Bagis ve Yardim Politikamiz
kapsaminda; BIM olarak vakif ve derneklere, sivil
toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina,
sportif faaliyet yurtten kullp ve derneklere, nakdi ve
ayni bagista bulunuyoruz. Faaliyet déneminde BiM’in
gerceklestirdigi tum bagdis ve yardim tutarlari ile
yvararlanicilari hakkinda genel kurul toplantisinda ayri
bir gindem maddesi ile ortaklarimizi bilgilendiriyoruz.

BiM olarak 2024 vilinda gerceklestirdigimiz toplam
248 milyon TL bagisin %37’si kamu kurum ve
kuruluslarina, %58'i yardim amacli dernek ve vakiflara,
%5’ ise egitim kurumlarina destek olmak Uzere
yapild.

Sirket, herhangi bir siyasi faaliyeti, partiyi veya adayi
desteklemek icin siyasi 6deme yapmamakta veya ayni
yvardimda bulunmamaktadir. 2024 yilinda da herhangi
bir politik bagis yapilmamistir.
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En Kiymetli
Miras: Dunya

BIM olarak, yasanabilir bir cevre ve strdurilebilir
bir gelecek vizyonumuz dogrultusunda

faaliyet gdsterdigimiz cografyada tim yasal
yukumlulUklerin 6tesinde yeni yaklasimlar
gelistirerek operasyonlarimizdan kaynaklanan
cevresel etkiyi 6lcmek ve azaltmak icin kararli

adimlarla ilerliyoruz.

e
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I Toplam eneriji tiiketiminde

'-c yenilenebilir enerji payi



Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevre Yénetimi
Yasanabilir bir ¢cevre ve
surdurulebilir bir gelecek vizyonu

2024 yilinda iklim krizinin
beraberinde getirdigi risklere
karsi kiiresel olgekte ylriitiilen
miuicadeleye katki sunmak lizere
enerji ve kaynak verimliligi ile
karbonsuzlasmayi odagimiza
alarak yatirrmlarimiza hiz
kesmeden devam ettik.

Sera gazi salim
yodunlugu azaltimi

%19

Siddetini her gecen gun artiran iklim degisikligi
insanliga ve gezegenimizdeki tum canli hayata
karsi en bUyUk tehditlerden biri olarak toplumlarin,
hikUmetlerin ve uluslararasi érgutlerin gindeminde
ilk sirada yer aliyor. Tum insanlik olarak en kiymetli
mirasimiz olan gezegenimizin sUrdurulebilirligi icin
kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin birlikte calismasi
kritik dGneme sahip.

BIM olarak, yasanabilir bir cevre ve strdurdlebilir

bir gelecek vizyonumuz dogrultusunda

faaliyet gosterdigimiz cografyada tUm yasal
yUukUmlultklerin dtesinde yeni yaklasimlar gelistirerek
operasyonlarimizdan kaynaklanan cevresel etkiyi
olcmek ve azaltmak icin kararli adimlarla ilerliyoruz.

2022 yilinda hedeflerimizi belirledik ve strdtrtlebilirlik

performansimizi SUrdurUlebilirlik Raporumuzla
paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylastik. 2023

yilinda ilk kez Karbon Saydamlik Projesi (CDP-Carbon

Disclosure Project)-iklim Degisikligi'ne raporlama
yaparak C skorunu aldik.

2024 Yih
Hedef Gergeklesme Orani
o)
Serva Gazv| %20 %19
Yogunlugu azaltmak

2024 yilinda iklim krizinin beraberinde getirdigi
risklere karsi kUresel dlcekte yUrUtlilen mucadeleye
katkl sunmak Uzere enerji ve kaynak verimliligi ile
karbonsuzlasmayl odagimiza alarak yatirrmlarimiza
hiz kesmeden devam ettik. Yenilenebilir enerjiden
elektrik Gretimi icin GUnes Enerjisi Santrali (GES)
kurulumlarimizi ivmeli bir sekilde strdtrtyor,

sera gazl salimlarimizi kapsamli bir sekilde
azaltmayi hedefliyoruz. Kendi operasyonlarimizla
sinirli kalmaksizin, deger zincirimizde yer alan
tedarikcilerimizin neden oldugu cevresel ve sosyal
etkiden de sorumlu oldugumuzun bilinciyle 2022
vilinda hesaplamaya basladigimiz Kapsam 3
emisyonlarini 2024 yilinda ciromuzun %6,4’(ne
denk gelen Ureticilerden elde ettigimiz verileri
degerlendirerek hesapladik. Sahip oldugumuz
tarimsal faaliyetlere dayali genis Urtn portféoyimiz
nedeniyle biyocesitlilik ve sUrdUrulebilir tarim
uygulamalari dnem tasiyor ve dncelik alanlarimiz
arasinda yer aliyor.

Cevre yonetim sistemi kapsaminda yUrGttigumuz
basarili calismalar sonucunda ise, 2022 yilinda BIM
iskenderun Boélge Deposu ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi standardi almaya hak kazandi. lyi uygulama
drneklerinin BIM'in diger bolge depolarinda da
yvayginlastiriimasi icin calismalarimizi sUrdUrUyoruz.
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Enerji ve Emisyon
Yonetimi

Yenilenebilir
enerji
vatirimlari

Magazalarimizda enetiji
tasarrufu ve is1 yalitimina
yonelik iyilestirmeler yaparak
magazalarimizi yenilemeye
devam ediyoruz.

GES toplam kurulu gii¢

63

Yeni tasariml
madaza sayisl

6.385

BiM’de enerji ve emisyon ydnetimi; magdazalarimizdaki
ve depolarimizdaki enerji kaynaklarinin verimliliginin
artirilmasina ve mevcut enerji kaynaklarinin
yvenilenebilir enerji kaynaklariyla ikame edilmesine
odaklanmaktadir.

Magazalarimizda enerji tasarrufu ve 1si yalitimina
yonelik iyilestirmeler yaparak magazalarimizi
yenilemeye devam ediyoruz. Yenilenen
madazalarimizda ic 1si yalitiminin saglanmasi icin tas
yUnu ve yUksek cam kullaniimasini temin ediyor, enerji
tUketimini azaltmak icin mevcut aydinlatmalar yerine
LED aydinlatma modellerine gecis yapiyoruz. Raf
sistemlerinde MDF'den metale gecis yapiyoruz. 2030
yilina kadar tim BIM magazalarinin enerji ydnetimi ve
sUrdurulebilirlik kapsaminda yenilenmesini saglamay!
hedefliyoruz. 2024 yil sonu itibariyla yeni tasarimli
magdaza sayimiz 6.385’e ulasti ve hedef gerceklesme
oranimiz %53 olarak gerceklesti.

Ote yandan depolarimizda da enerji verimliligini
optimize etmek icin dis cephe yalitimlarini
guiclendirmek amaciyla giydirme cephe/cam sistemi
uygulamasit ile 1s1 yalitimi ¢calismalari yUrttUyoruz.
Bolge depolarimizda glnes enerjisi santrallerinin
kurulumuna iliskin gerceklestirdigimiz yatirimlar
strdurdlebilirlik girisimlerimiz arasinda dnemli bir yere
sahiptir. 2024 yil sonu itibariyla bu kapsamda toplam
985 milyon TL yatirim gerceklestirdik.

2020 yilinda hayata gecirdigimiz ve sektdrde drnek
uygulama olarak ¢ne ¢ikan glnes enerjisi santralleri
projemizin devami olarak 2024 yilinda 3 adet depo
catisina daha GES kurulumlarini tamamlarken cati
GES’lerin yani sira 3 adet arazi Uzeri GES yatirimi
gerceklestirdik. 2024 yilinda Ankara, Yozgat, Mersin,
Usak, Bafra ve Cumra’da devreye aldigimiz son

GES projelerimizle BiM'in toplam GES proje sayisi
22'ye, toplam kurulu glcU ise 63 MW’a cikmis

oldu. 21 MW kurulu glcuyle sektdrdeki en bUyUk
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yenilenebilir enerji yatirimini temsil eden Yozgat GES
ile Istanbul'daki 794 ve Kayserideki 146 madazamizin,
10,4 MW kurulu glice sahip Mersin GES ile Adana ve
Mersin'deki 519 madazamizin ve 6,45 MW kurulu glce
sahip Usak GES ile Eskisehir, Bilecik ve Afyon’daki
358 magazamizin enerji ihtiyacini yenilenebilir
kaynaklardan karsiliyoruz. Ankara - Hasanoglan,
Bafra ve Cumra depolari ¢atilarina kurdugumuz
GES’ler ile bu bdlge depolarimizin enerji ihtiyacini

da yenilenebilir kaynaklardan karsiliyoruz. Mevcut ve
planladigimiz GES yatirimlarimizla yillik 60 bin tonun
Gzerinde CO, tasarrufu ve yillik 900 binin Uzerinde
agac kazanimi saglamayi hedefliyoruz.

GES kurulumlarimiz sayesinde 2024 yilinda Turkiye
operasyonlarimizdan kaynaklanan enerji tiketimimizin
%9,4’IUk bdlumUnU yenilenebilir enerji kaynaklarindan
sagladik. BIM olarak 2025 yili itibariyla Turkiye'deki
enerji tiketimimizin %25’ini yenilenebilir kaynaklardan
elde etmeyi hedefliyoruz.

2023 yilinda magazalarimizda enerji verimliligini
artirmak amaciyla dikey buzdolaplarina cam kapak
ekleme uygulamasini baslattik. 2024 yilinda bu
uygulamayi 6.426 adete genisleterek dnemli bir
ilerleme kaydettik. Buzdolaplarina cam kapak
takilmasi ile saglanan enerji tasarrufu sayesinde
seragazl emisyonunda yillik 20 bin ton CO,
esdegerinde salimin énltne gecilmesi planlanmaktadir.

Karbonsuzlasma yolculugumuzun dnemli

kilometre taslarindan biri de, sera gazi emisyon
hesaplamalarimiza tedarikcilerimizin faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkilerini yansitan Kapsam 3
emisyonlarini dahil etmek oldu. Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 sera gazi emisyonlarimizi, DUnya
Kaynaklari EnstitUst (World Resources Institute,

WRI)/DUnya Surdurlebilir Is Konseyi (World Business

Council on Sustainable Development, WBCSD)
Sera Gazl Protokoll metodolojisine uygun sekilde
hesapliyoruz. Sera gazi salim yogunlugumuzu 2024
yilinda 107,2 kg CO,/m? seviyesine dustrduk.

Toplam eneriji tiiketiminde
yenilenebilir enerji payi

%9,4

Perakende sektdrinde tasimacilik ve dagitim
faaliyetlerinden kaynaklanan yUksek cevresel

etki dikkate alindiginda BIM'in merkezi olmayan
organizasyon yapisi emisyon ydonetiminde avantaj
saglamaktadir. Lojistik faaliyetlerimizi bdlge
depolarimiz aracihigiyla gerceklestiriyor ve bodylelikle
akaryakit tuketimimizi optimize ediyoruz. Magazalar
ve depolar arasi glzergahlari en kisa olacak sekilde
duzenlemenin yani sira tasimacilik yapilan sefer
sayilarini da optimize ediyoruz. Lojistik filomuzdaki
kamyonlarin %100’e olabilecek en yakin miktarda dolu
olmasi saglanirken kamyonlarin %70’inde en glncel
yakit verimliligi ve dusuUk salim standardina sahip Euro
6 motorlar bulunmaktadir. Hem rota optimizasyonunu
hem de araclarin verimli kullanimini destekleyen

Filo Takip Sistemi’'ni FILE Market’te kullanmay!
sUrdurtyoruz.

Sirketimiz genelinde 2024 yilinda yakit tUketiminin
net satislara orani %0,3 seviyesinde gerceklesti.

Sera Gazi Yogunlugu (kgCO,e/m?)*

15,8
109,0 107,2

2022 2023 2024

*BIM Tiirkiye operasyonlarini kapsamaktadr.
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Su YOonetimi
Su ayak izinl minimize
etme hedefi

Su tasarrufu calismalarimiz kapsaminda, 2023 yilina
kiyasla 2025 yilina kadar su tiiketim yogunlugunu
%20 azaltmayi1 hedefliyoruz.

Sebeke suyu tuketilen BIM magaza, ofis ve lojistik
merkezlerimizde olusan atik sular ilgili bdlgelerdeki
aritma tesislerinde aritilarak desarj ediliyor. Sirketimizin
operasyonel blUyukltgu dikkate alindiginda, su
kaynaklari Gzerindeki etkimizin diger kaynaklara gore
daha dustk seviyede oldugu gdzlemlenmistir.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan su ayak izimizi
azaltma hedefimiz dogrultusunda 8 depomuzun
catisinda yagmur suyu hasadi projesi planliyoruz.
Calismalarimizin tamamlanmasiyla 8 depomuzda
villik toplam 6 bin m® yagmur hasadi yapilacagdi
tahmin edilmektedir. Ayrica, magazalarimizda zemin
temizleme makineleri kullaniimasi ile diger ydntemlere
go6re daha fazla su tasarrufu saghyoruz.

2024 yilinda toplam 847.441 ton su tuketilirken, su
tUketim yogunlugu 0,144 seviyesinde gerceklesti.

Su tasarrufu calismalarimiz kapsaminda, 2023 vilina
kiyasla 2025 yilina kadar su tUketim yogunlugunu %20
azaltmayi hedefliyoruz.

Su Tiiketimi (m?) 2022 2023 2024
Sebeke Suyu 782.923 827945 847.421
Su Tuketim Yogunlugu (m3/m?) 0,164 0,159 0144

10 En Kiymetli Miras: Dlnya

Atik Yonetimi ve Donglisel Ekonomi

Dongusel ekonomiye
katkilar

Ambalaj ve gida atiklarinin yonetimi i¢in fiziksel
altyapimizi gli¢clendirecek kurum i¢i proje ve
uygulamalar gelistiriyor, atiklarin azaltilmasina yénelik
kamu projelerini destekliyoruz.

iklim krizinin neden oldugu hizli sicaklik artislari ve
yagis rejimlerindeki degisiklikler tarimsal Uretim
Uzerinde baski olusturarak yUkselen dinya ntfusunun
artan gida talebinin karsilanmasini zorlastirmaktadir.
KuUresel dlcekte gida guvenliginin saglanabilmesi icin
kaynak verimliligi ve ham madde tuketiminin gida
zincirleri genelinde optimize edilmesi ve &zellikle gida
israfinin dnlenmesi aciliyet arz eden konular arasinda
yer aliyor. Perakende sektord, ortaya ¢cikmasinda etkili
oldugu ambalaj atiklarinin yani sira gida atiklarinin
optimize edilmesine yénelik alinacak édnlemler ile de
one ¢cikmaktadir.

BiM olarak, atik olusumuna neden olan mevcut
sistemlerin yeniden tasarlanmasi, atik olusumu
durumunda bu atiklarin yeniden degerlendirilmesi
icin proje ve uygulamalar gelistiriimesi ve ddonguisel
ekonomi prensiplerinin dogru sekilde uygulanmasi
Uzerine calismalar yurttlyoruz.

Sirketimizin atik yonetimi yaklasimini iki temel unsura
dayali olarak olusturduk. Bunlar; dogal kaynaklarin
degerinin korunmasi icin atik olusumunu kaynaginda
onlemek ve olusan atiklari donglsel ekonomi ilkeleri
dogrultusunda yeniden degderlendirmek.

Bu kapsamda gerek ambalaj gerek gida atiklarinin
yonetimi icin fiziksel altyapimizi glclendirecek
kurum ici proje ve uygulamalar gelistiriyor, atiklarin
azaltilmasina ydnelik kamu projelerini destekliyoruz.

2024 yilinda surdurtlebilirlik hedeflerimize ulasmak ve
atik yonetimi faaliyetlerimizi daha verimli hale getirmek
amaclyla Desto Atik Yonetimi A.S. sirketimizin

Plastik ve kagit tiiketiminin kurulmasi kararini aldik.
ontine gecilerek saglanan
ekonomik tasarruf

34

milyon TL
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Atik Yonetimi ve
D&ngUsel Ekonomi

BiM’de kendi markali
uriinlerimizin ambalajlarini
kapsamli bir sekilde ele aliyor ve
atik azaltimi konusunda 6nemli
bir rol oynuyoruz.

Ambalaj Atiklarinin Yonetimi

BiM'de kendi markali UrUnlerimizin ambalajlarini
kapsamli bir sekilde ele aliyor ve atik azaltimi
konusunda énemli bir rol oynuyoruz. Organizasyon
yvapimizi bu konudaki etkinligimizi artirmak Uzere
kurguladik. Kendi markali Gridnlerimizin ambalajlarinin
cevresel etkisini daha iyi ydonetmek ve maliyet
vapisini etkinlestirmek amaciyla Sirketimizde Ticaret
Baskanlgrna bagh bir Ambalaj Satin Alma Mudurlugu
olusturduk. Ambalajlamada kaynak verimliligini
artirmaya ve strdurulebilir ham madde alternatiflerini
vayginlastirmaya yonelik olarak yuruttigumuz
projeler sonucunda 2024 yilinda 491 ton plastik ve 801
ton kagit tuketiminin 6nlne gecerek toplam yaklasik
34 milyon TL tutarinda tasarruf sagladik.

2024 yilinda tek kullanimlik plastik alisveris
posetlerinde Urln basina plastik miktarini azaltarak
toplam 462 ton ve 32 milyon TL tutarinda tasarruf
sagladik. Bununla birlikte, plastik tUketimini azaltma
konusundaki farkindahgi artirmak amaciyla, Plastiksiz
Temmuz hareketinin bir parcasi olarak 29 Temmmuz
Pazartesi gunu Turkiye genelindeki 11 binin Gzerindeki
magdazamizda musterilerimize misir nisastasindan
Uretilen ve toprakta ¢cdzUnen cevre dostu torbalar
hediye ettik.

Alisveris posetlerinde
plastik miktari azaltilarak
ulasilan tasarruf

K Y.

milyon TL

Ayrica, LUleburgaz bélgesinde uyguladigimiz aritiimis
su satisi ile pet siselerin yeniden doldurulmasini
saglayarak 20,8 ton plastik kullaniminin éntine gectik.
Bu sayede hem plastik atigini azalttik hem de tekrar
kullanimi tesvik ettik.

FILE magazalarimizda ise plastik atiklari azaltmak
amaclyla 2023 yilinda baslattigimiz calismalarin
kapsamini 2024 yilinda ilave uygulamalarla
genislettik ve iyi uygulamalari kademeli olarak tim
madazalarimizda yayginlastirdik. Bu kapsamda
ambalajlarda materyal degisikligi ve ambalaj

Olcl degisimleri yaptik, kdpuk tabak ve strec film
tUketimini sonlandirdik. Meyve sebze bélimunde
kdpUk tabakta satilan salataligin dékme satisa
gecmesiyle yilda 26 ton kdopuk tabak kullaniminin
dnune gectik. FILE magazalarimizda plastik ambalaj
ve materyalin kadit ve kartona gecmesiyle yilda 60
ton plastik atik tasarrufu sagladik. is streclerimizi
yeniden gbdzden gecirerek tek kullanimlik plastik
poset satisini kaldirdik, yilda 1.000 ton plastik atigin
dogaya atilmasini engellemis olduk. Unlu mamuller
bolimuinde kullanilan kese kagitlarinin kagit ¢esidini
degistirerek ve boyutlarini kUcuUlterek yilda 30 ton
kagit tasarrufu sagladik. Musterilerimizin de atik
yonetimine sundugu katkiyr yukseltmek amaciyla sivi
el sabunu Urintmuze yonelik olarak refill ambalaj
Urinumuzu raflarimiza tasidik ve yilda 8 ton plastik
atik tasarrufu sagladik.

12 En Kiymetli Miras: DUnya

BIM magaza ve depolarinda olusan kati atiklarin
tamamini belediyelere ve ambalaj atiklarinin geri
déonUstmunt gerceklestiren lisansl firmalara
godnderiyoruz. Boylelikle operasyonel faaliyetlerden
kaynaklanan naylon ve karton atiklarinin blyUk bir
kisminin geri dontsimund sagliyoruz.

}jk '

|
Sorumlu Uretim anlayisimiz cercevesinde cevresel
ayak izimizi azaltmak icin hayata gecirdigimiz
yeniliklerden biri de BIM magazalarinda alisveris
fislerini artik daha dar boyutta keserek kagit
kullanimini azaltmamiz oldu. Ayrica, Urlnlerin

fiyat etiket boyutlarini da ktcultttk. Aldigimiz bu
onlemlerle k&gt israfina engel olduk.

Magazalarimizin yani sira merkez ofisimizde de

is streclerimizi yeniden kurgulayarak atik azaltim
hedeflerimize katki sunuyoruz. 2020 yil sonu
itibariyla, kagit ortamindaki onay sistemlerimizi
dijital ortama aktararak fatura, masraf, izin ve benzeri
belgelerde kagit israfini &nledik. 2021 yilinda iyi
uygulamay! tum bélge mudurltklerimiz nezdinde
yayginlastirdik.

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan baslatilan Sifir Atik Projesi kapsaminda
magazalarimizda geri donUstlrulebilir atiklarin
ayristirilabilmesiicin &zel alanlar tesis ederek
mUsterilerimizin de atik yonetimi konusunda
farkindaliklarini yukselterek katki sunmasina
olanak sagliyoruz. Ayrica, T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanligi ile Turkiye Cevre Ajansi
tarafindan hazirlik strecleri devam eden icecek
ambalajlarr icin depozito sisteminin olusturulmasina
destek oluyoruz. Depozitolu Urin kapsamina giren
ve BIM olarak piyasaya strdigumuz kendi markali
Urdnlerimizin Depozito Bilgi Yonetim Sistemine
kayitlari tamamlanmistir.

(ton) 2025 Hedef 2024
Kagit ham madde azaltimi (yillik) 820 801
Plastik ham madde azaltimi (yilhk) 750 491
Geri donUstUrtlmus ham madde kullanimi (yillik) 480 3N
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Gida israfini Onleme

“Kalbimizden ——--—:--l:’

Gelecege”
israfla
mucadele

Genis ailemizin kritik paydaslari
arasinda goérdiigiimiiz
musterilerimiz nezdinde gida
israfinin 6nlenmesine yoénelik
bilinci olusturmak ve farkindaligi
artirmak icin farkh projeler
hayata gecirmeye basladik.

Olusan gida atigi

50:813

Gida atik miktarinin
toplam satislara
orani

%0,56

BiM olarak, gida atiginin azaltilarak israfin dnlenmesi
konusunda farkll paydas gruplarimiz nezdinde
farkindalik olusturmak amaciyla calismalar
yUrUtlyoruz. Bu kapsamda “Kalbimizden Gelecege”
mottosuyla basladigimiz projemizde degisimin

dnce BIM Ailesinden baslamasi gerektigine

inanarak, ilk adimi boélge yemekhanelerimizde attik.
Calisanlarimizin bilin¢clenmesini saglamak, ihtiyaclari
kadar alip yemeklerin atik olmasini 6nlemek amaciyla
bilgilendirici posterler/afisler hazirlayarak dikkat ceken
noktalara asilmasini sagladik.

Gida israfini daha etkin ydnetebilmek adina

pilot uygulama icin bélgeleri belirleyerek
yemekhanelerimizdeki gida atiklarinin él¢tlmesine
yonelik calismalar baslattik. Veriye dayal analizlerle
ivilestirme adimlari planliyor, atiklarin en aza
indirilmesi i¢cin aksiyonlar gelistiriyoruz.

Genis ailemizin kritik paydaslari arasinda gérdigimuz
musterilerimiz nezdinde de gida israfinin dnlenmesine
yonelik bilinci olusturmak ve farkindaligr artirmak

icin farkli projeler hayata gecirmeye basladik.
Hazirladigimiz “Atiksiz Tarifler” video serisiyle
musterilerimizin kalan yemek ya da artan malzemeleri
degerlendirebilecekleri tarifler vererek atiksiz mutfak
kUlttrinU tesvik etmeyi amachyoruz. Onimuzdeki
dénemde bu yaklasimi destekleyici magaza ici
gorseller ve bilgilendirme materyalleri ile gida
atiklarini azaltma ve atiksiz mutfak konusundaki
farkindaligr artirmaya yonelik ¢calismalarimiza devam
etmeyi planliyoruz.

14 En Kiymetli Miras: Dlnya

Gida Atiklarinin Azaltilmasi

Gida israflyla mUcadele, bireylerin gidaya erisimini
kolaylastirmak, finansal tasarruf elde etmek ve
cevresel etkileri azaltarak iklim kriziyle mtcadeleye
destek vermek acisindan énem arz ediyor. BIM'in
parcas! oldugu organize perakende sektdriinde gida
atiklarinin yonetimi en dncelikli konular arasinda yer
aliyor. Sirketimizin net satislarinin yaklasik %75’ini
olusturan gida Urtnlerinde yasanan gida kayiplarinin
hem finansal olarak hem de cevresel acidan etkisi
bUyUk. BIM’in 2024 yilinda 50.813 ton gida atigi
olusmustur. Gida atiklarinin miktari metrekare basina
13,44 kg, magaza basina 4,2 ton olarak gerceklesti.

Sirketimizin gida atiklarinin yonetimi konusundaki
performansini, atik miktarini net satislarimiza
oranlayarak takip ediyor ve her vil iyilestirmek icin
calismalar yuruttyoruz. 2024 yilinda Sirketimizde
gida atik miktarinin toplam satislara orani taze
Urdn gamindaki artisa ragmen %0,56 seviyesinde
gerceklesmistir. Atik yonetimi calismalarimiz
kapsaminda; calisanlarimizin Sirketimizin atik azaltma
hedeflerine aktif katilimini saglamak amaciyla
magdaza basina olusan atiklarin calisan performans
degderlendirmesi ile entegrasyonunu tamamlayarak
yillik prim uygulamaktayiz.

BiM'in gida atik performansina en blyUk katki sunan
projesi; lojistik operasyonlarinda soguk gida zincirinin
bozulmadan muhafazasini saglayan Frigorifik ATP
(bozulabilir gida tasimaciligl) Sézlesmesi'ne uygun
olarak ATP-FNB-X ve/veya FRC sertifikall olarak
temin edilen kamyon kasalarinin kullaniimasidir.

2024 yil sonu itibariyla 1.358 aractan olusan lojistik
filomuzun %53'0 sertifikali olup lojistik filomuzda yer
alan tum kamyonlarin 2026 vili itibariyla frigorifik
kasaya gecmesini hedefliyoruz.

BiM’in gida atiklarinin ydnetimi
konusundaki performansini,
atik miktarini net satislarimiza
oranlayarak takip ediyor ve her
yil iyilestirmek i¢in ¢calismalar
yiuritiyoruz.
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Biyocesitlilik

Tum
canlilarin
gelecegdi icin

Tarimsal liretime dayali
faaliyetlerimiz nedeniyle
biyolojik g¢esitliligin korunarak
dengeli, verimli ve sirdirilebilir
tarimsal ekosistemlerin
olusturulabilmesi sirketimiz i¢in
6nem tasiyor.

Topraksiz tarim alani

100

Dogal kaynaklarimizin uzun vadede biyolojik
cesitliligin azalmasina yol acmayacak sekilde
kullanimi ve boylece buglnkl ve gelecekteki
nesillerin ihtiyaclarini karsilama potansiyelinin
muhafaza edilmesi anlamina gelen biyolojik ¢esitliligin
surduralebilir kullanimi kapsaminda BIM olarak,
risklerimizi takip etmeyi ve bu alandaki etkimizi
yonetmeyi dnceliklerimiz arasinda goéruyoruz.

Tarimsal Uretime dayall faaliyetlerimiz nedeniyle
biyolojik cesitliligin korunarak dengeli, verimli ve
sUrdUrulebilir tarimsal ekosistemlerin olusturulabilmesi
Sirketimiz icin 6nem tasiyor.

Sirketimizin bagh ortakliklarindan Afyon merkezli
Bircan Fide'ye ait 100 bin metrekarelik alana kurulu
jeotermal seralarda topraksiz tarim metoduyla
domates Gretimi gerceklestiriimektedir. Uretim
sirasinda kullanilan jeotermal sularin kullanim
sonrasinda sisteme tekrar enjekte edilmesini
saglayarak surdurtlebilir Gretimi destekliyoruz.
Bircan Fide sera kapasitesini artirmaya ydnelik
calismalarimizi 2025 yilinda da surdtrecegiz.

116 En Kiymetli Miras: Dlnya

Tibitak isbirligi ile
Yarli wa Milli Kidltdrier

FPRR kullanilarak gelistirildi,

Yerlilestirme calismalari

Turkiye'de endUstriyel olarak Uretilen yodurt grubu
Urunlerinin cok yodun bir kismi ithal starter kulttrler
ile Uretilmektedir. Yerli maya ve kultUrun tlkemizde
yayginlasmasi, strdurtlebilir bir hale gelmesi ve

tum toplumun kolayca ulasabilmesi acisindan
TUBITAK M.AM ve BIM’in ortaklasa yUruttiga proje
sonucunda yerli starter kultur ile yogurt Gretimi
gerceklesmistir. ilk seri Uretim sonucu Binvezir tam
yagh yodurt Urinimuz 26 Aralik 2023 tarihinde
tUketicilerimizin begdenisine sunulmustur. 2024 yilinda
cesitlendirmeye giderek ayran Uretimi de baslatiimis
olup, ayni yilin Ekim ayi itibariyla ise ilgili GrUnler tim
magazalarimizda dtzenli Urun haline gelmistir.

Daha yasanabilir bir diinya igin

FILE marketlerimiz sektdrde bir ilki gerceklestirerek,
tek kullanimlik Grtnler kategorisindeki tim

plastik Urtnleri raflardan kaldirarak yerine geri
donustlrtlebilir kagit Granleri yerlestirdi. FILE'nin
gelecek nesillere daha temiz ve yasanabilir bir dinya
birakmak icin attigi bu adim, zincir sUpermarketler
arasinda bir ilk oldu. Uygulama kapsaminda
kategorideki plastik catal, kasik, tabak, saklama kabi
ve plastik pipetler yerine raflarimizda artik kagit
muadilleri bulunmaktadir. Dogadaki petrol kdkenli
plastik atiklar, karbondioksit salimi yoluyla kUresel
Isinmanin hizlanmasina neden olmaktadir. Topradin
plastikleri emme yetenedi olmamasi sebebiyle,
zamanla toprakta yasayan canlilar, plastik atiklari
sindirmeye calisarak plastiklerin zararli etkilerine
maruz kalmaktadir. Plastik tabak, pipet gibi Urlnlerin
dogada kaybolma sureleri 200 yildan 500 yila

kadar degiskenlik gdstermektedir. Bu nedenle

FILE magazalarinda plastik Grlnler yerine geri
dénusturulebilir ve doda dostu Grlnlere yer veriyoruz.
Bu tercih ile muUsterilerimizi de strdurulebilir bir dinya
amacina ortak ediyoruz.

SUpermarket ihtiyaclarini yiksek standartlarda
Urdnleriyle, sakin, ferah ve konforlu bir ortamda,
strekli uygun fiyat politikasiyla tUketicilerle bulusturan
FILE ile; Uretim, tedarik ve satis sUreclerini daha
strdurulebilir hale getirmek Uzere calismalarimizi
sUrdUrecegiz.
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En Kiymetli
Anlayis: Kurumsal

Yonetim

BiM olarak surdurilebilirligi tesvik eden
kurumsal yénetim ilkelerini gbzeterek
uygulamalarimiza yén veriyoruz.



En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yonetim

lyi kurumsal yénetim

uygulamalari

Ticari bakis agisi, musteri
odaklilik ve degisen pazar
dinamiklerine gére esneklik
saglama kabiliyetinin artirilmasi
ve teknolojinin daha fazla
icsellestirilmesini amag¢ edinen
dinamik bir organizasyon
yapisina sahibiz.

BiM olarak strdurtlebilirligi tesvik eden kurumsal
yonetim ilkelerini gdzeterek uygulamalarimiza yon
veriyoruz. Sirketimizde Yonetim Kurulu Baskani ve
icra Baskani rolleri iyi kurumsal yéonetim uygulamalari
kapsaminda ayriimistir. Yonetim Kurulu Baskani

ve Icra Baskani rollerinin ayrismasini; kontrol ve
dengeyi saglamayi, seffafligi tesvik etmeyi ve hesap
verebilirligi artirmayl amaclayan kurumsal ydnetimin
temel bir yonU olarak gdérlyoruz.

Ticari bakis acisi, musteri odaklilik ve degdisen pazar
dinamiklerine gore esneklik saglama kabiliyetinin
artirilmasi ve teknolojinin daha fazla icsellestirilmesini
amac edinen dinamik bir organizasyon yapisina
sahibiz. Strdurulebilir bGyUmeyi saglamak ve rekabet

glcumuzUu artirmak amaciyla insan sermayesinden
ve ileri teknolojiden gUcll bir sekilde yararlanma
stratejimiz dogrultusunda Mali isler Baskani (CFO),
Operasyon Baskani (COO), insan Kaynaklari Baskani
(CHRO), Teknoloji Baskani (CTO) ve Ticaret Baskani
(CCO) gibi kilit yonetim alanlarinda C-seviyesi
yoneticiler liderlik ediyor.

Iyi kurumsal yonetim uygulamalarimiz kapsaminda
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi ile iliskili

Taraf Islemleri Politikamiz bulunuyor. Turkiye ve
yurt disindaki istiraklerimiz araciligiyla faaliyet
gbsterdigimiz; farkh dil, din, irk ve etnik kdkene sahip
cografyalarda cesitlilik ve kapsayicihdin getirdigi
anlayisl, glvenli ve Uretken bir calisma ortami

ile organizasyonumuzun bUtuntnde dengeli ve
strdurulebilir bir calisma kulttrinun yerlesmesini
amacliyor ve tesvik ediyoruz. Ayrica tecrlbe, bilgi,
beceri, uzmanlkla birlikte Gyeler nezdinde cesitlilik
gosteren bir Yonetim Kurulu'nun, karar alma
streclerini daha etkin yUrUtecedine ve Sirketimizin
basarisina olumlu katki saglayacagina inaniyoruz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamiz kapsaminda
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda 2027 yili sonuna kadar
kadin Gye/Uyelerin yer almasi hedefimiz bulunuyor.
iliskili Taraf islemleri Politikamiz ile ise tum iliskili taraf
islemlerimizin Sermaye Piyasalari ve Vergi Mevzuati
ve diger ilgili mevzuatta belirtildigi gibi piyasa
kosullarina uygun olarak gerceklestirecedini glvence
altina aliyoruz.
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Is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum

Surdurilebilirligin
temel yapi tasi: Etik

BIM calisanlarinin tiim is
iliskilerinde profesyonel, adil ve
diirist bir sekilde hareket ederek
temel ahlaki ve insani degerler
cercevesinde gorevlerini yerine
getirmeleri esastir.

2024 yilinda Etik Hat
araciligiyla gelen
bildirim sayisi

187

BiM olarak faaliyetlerimizi tim paydaslarimiza karsi
durust, guvenilir ve adil bir yaklasimla strdUrmeyi
amacliyor, calisanlarimiz arasinda ortak bir is etigi
kulttrG olusturmay! dnemsiyoruz. BiM Temel Etik
ilkeleri tm paydaslarimiza rehberlik sagliyor.

Bu kapsamda; BIM calisanlarinin tim is iliskilerinde
profesyonel, adil ve dUrUst bir sekilde hareket
ederek temel ahlaki ve insani degerler cercevesinde
gorevlerini yerine getirmeleri esastir. Kisisel ¢cikar
amaclyla veya sirket adina yapilacak yasa disi
faaliyetlere karsi sifir tolerans yaklasimi benimseyen
BiM, Temel Etik ilkeleri ile calisanlariyla sirket arasinda,
calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde etik sinirlari
belirlemis, musterilerine, tedarikci ve is ortaklarina,
hissedarlarina ve kamuya, cevreye ve topluma karsi
sorumluluklarini seffaf bir sekilde ortaya koymustur.

Yerel ve uluslararasi mevzuat dUzenlemeleriyle
uyumlu olarak tum paydaslarimizla adil, seffaf,
sorumlu ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali
iliskiler kurmaya &zen gdsteriyoruz. Tum BIM
calisanlari ve yoneticileri icin yUksek etik standartlar
gelistirmek amaciyla bir kilavuz niteligi tasiyan
Temel Etik ilkeleri'nin yetersiz kaldigi is hayatinda
karsilasilabilecek durumlarda Sirketimizin

diger politika ve prosedurleri yol gdstericidir.
Calisanlarimizin sagduyu cercevesinde en uygun ve
etik kararlari verecegine inancimiz tamdir.

BiM sahip oldugu vizyon ve hedefler dogrultusunda
gelistirdigi politikalarin paydaslar tarafindan
benimsenmesini dnemser. Bu kapsamda politikalara
aykiri durumlarin iletilebilmesi amaciyla kurulmus olan
Etik Hatti'na gelen sikayetler titizlikle degerlendirmeye
alinmaktadir. Bu baglamda, uygunsuzluk bildirimleri:

* bimetik@kpmg.com.tr adresine e-posta ile,

* 0 850 2208797 numarall hatta telefon ile veya,

* https://etikdestekhatti.com/

internet adresi Uzerinden doldurulacak form ile
vapilabilmektedir.
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Calisanlarimizin ve musterilerimizin karsilastiklari
etik disi davranislara iliskin anonim olarak bildirimde
bulunabilecekleri Etik Hatti 2022 yilindan buglne
hizmet veriyor. 2024 yilinda Etik Hat aracilhigiyla 187
bildirim alinmistir. Bildirimlerin bUyUk codunlugu
calisan memnuniyetsizligi kategorisinde yer almakta
olup, dzellikle yonetici tutum ve davranislari
konusundaki geri bildirimler 156 adet ile en

yUksek saylya sahiptir. MUsteri memnuniyetsizligi
kapsaminda, ¢calisan olumsuz davranislarina iliskin
26, yonetici tutum ve davranislarina iliskin ise 2
bildirim kaydedilmistir. MUlk sahibi memnuniyetsizligi
kategorisinde ise 1 bildirim bulunurken, cikar ¢atismasi
konusunda hizmet alinan sirketlere yénelik 2 bildirim
alinmistir.

Bu veriler, calisan ve musteri memnuniyetini artirmaya
yonelik iyilestirme alanlarini belirlemek acisindan
degerlendirilmektedir.

BiM Temel Etik ilkeleri'ne buradan ulasabilirsiniz.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

BiM olarak faaliyetlerimizi durist ve etik bir tutum
icinde yUrUtmeyi taahhlt ediyor, rUsvet ve yolsuzluga
karsi “sifir tolerans yaklasimini” benimsiyoruz. BiM
yonetim kontrolUne sahip oldugu istirakleri dahil
olmak Uzere faaliyet gdsterdigi her yerde, tim is
anlasmalarinda ve iliskilerinde profesyonel, adil ve
duUrast davranmayi; risvet ve yolsuzlukla micadele
icin etkin sistemler kurmayi ve yUrtUtmeyi; tim yasal
dlzenlemelere uymayi taahhut eder. BiM’in Risvet
ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi’nin uygulanmasini
saglamaktan Sirketimizin Yonetim Kurulu sorumludur.

BIM RUsvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas’'na

buradan ulasabilirsiniz.

Etik ve Uyum Egitimleri

2024 yilinda ¢evrim ici olarak gerceklestirilen etik
ve uyum egitimlerinde calisanlarimiz bu egitimlere
akilli cihazlarindan mobil egitim platformu Uzerinden
dahil olmustur. Etik ve uyum egitimlerimiz 29.221
calisanimiza atanmis olup, bu dénem icinde 12.125’i
isten ayrilmistir. Mevcut calisanlarimizdan 17.096
kisinin egitimi tamamlama orani ise %88 olarak
OlculmuUstir. Egitimi tamamlayan 17.096 calisanimiz,
toplam 885 saat egditime vakit ayirmistir. Kisi

basi ortalama egitim suresi ise 4 dakika olarak
gerceklesmistir.

Etik Hat Bildirimleri

Ana Kategori Alt Kategori Bildirim Adedi
Calisan Memnuniyetsizligi Yonetici Tutum ve Davranislari 156
MdUsteri Memnuniyetsizligi Calisan ve Yonetici Olumsuz Davranislari 28
Mulk Sahibi Memnuniyetsizligi Yonetici Tutum ve Davranislari 1
Cikar Catismasi Hizmet Alinan Sirket 2
Genel Toplam 187
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https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Etik%20%C4%B0lkeler.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Rusvet%20ve%20Yolsuzlukla%20Mucadele%20Politikasi.pdf

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim

Yonetim Kurulu

Mahmud Muhammed Topbas

Yonetim Kurulu Baskani

Mahmud Muhammed Topbas, is hayatina 1995 yilinda
MKS Marmara Entegre Kimya Sanayi A.S. firmasinda
yonetici olarak adim atmistir. Daha sonra bir bilgi
teknolojileri (IT) girisimi olan Proline Bilisim Sistemleri ve
Ticaret A.S. firmasinin kurulusunda blyUk ortak olarak
bulunmus, devaminda ebebek firmasina ortak olmus ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligr gorevini yaratmus,
Avansas Ofis Malzemeleri Ticaret A.S. firmasinda ise
Yénetim Kurulu Uyeligi gdrevini Ustlenmistir. Ayrica,
Evidea Magazacilik A.S. firmasinin kurulusunda Yoénetim
Kurulu Baskanligi goérevine getirilen Topbas halen bu
gorevini strdurmektedir. Muhammed Topbas evli ve 3
cocuk babasidr.

Galip Ayka¢

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Galip Aykac, 1957 Yozgat Akdagmadeni’nde dogmustur.
18 yili askin bir stre Turkiye'nin ilk organize perakende
zinciri olan Gima’da cesitli Ust duzey gorevlerde calisan
Aykac, 1997'de BiM'de Satin Alma Genel Muduru olarak
gbreve baslamistir. Kasim 2007-31 Agustos 2023
arasinda Operasyon Baskani (COO), Ocak 2010 ile 31
Agustos 2023 tarihleri arasinda icra Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulunmustur. O1 Eylul 2023 itibariyla
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gorevini
yurttmektedir. Aykac ayrica Surdurulebilirlik Komitesi
Uyesidir.

Perakende sektorinin en prestijli odult olan Perakende
Gunesi Odullerinde 2010 Yilinin En Basarili Profesyonel
Yénetici Oduli’nd almistir. Galip Aykac, ayni zamanda
Odalar ve Borsalar Birligi'nce olusturulan Turkiye
Perakende Meclisi Baskan Yardimciligini yarttmektedir.
2019-2022 arasinda Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)
Yonetim Kurulu Baskanligi gérevini yarttmustar. Aykag,
Fortune dergisinin yaptigi degerlendirmede 2013 ve

2014 yilinin en basaril is insanlari siralamasinda Ug¢lncd,
2015 yilinin siralamasinda ise ikinci sirada yer almistir.
2013 yilinda Xsights Arastirma ve Danismanlik firmasinin
Marketing Turkiye Dergisi icin yapmis oldugu arastirmada
“Is DUnyasinin En Itibarli Yoneticileri” arasinda yedinci
sirada yer almistir. Son olarak Haziran 2022’de perakende
gUnleri etkinliginde “Gida Perakendesi Sektor Lideri”
odulunt almistir.

A®mer Hulusi Topbas

Yénetim Kurulu Uyesi

Omer Hulusi Topbas, 1967 vilinda istanbul’da dogmustur.
is hayatina 1985-1997 villari arasinda Bahariye Mensucat
A.S’de Satis Sorumlusu olarak baslayan Topbas,
1997-2000 tarihleri arasinda Naspak Ltd. firmasinda
calismistir. 2000-2002 ddéneminde Seranit A.S. de Satin
Alma Mudurltgl yapan Topbas, 2002 yilindan bu yana
Bahariye Mensucat A.S’de Genel Mudur olarak gorevine
devam etmektedir.

Omer Hulusi Topbas Haziran 2005'ten bu yana BIM
Yénetim Kurulu Uyeligi gdrevini yUritmektedir ve ayni
zamanda Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi'dir.

Karl Heinz Holland

Yénetim Kurulu Uyesi

1967 yilinda Augsburg/Almanya’da dogmustur.
Augsburg Uygulamali Bilimler Universitesi'nden mezun
olduktan sonra kariyerine 1991 yilinda Lidl'da baslamis
ve perakendeyi sifirdan baslayarak orada 6grenmistir.
Avrupa’nin 6nde gelen gida perakendecilerinden Lidl
Group icin toplamda 23 yildan fazla ¢calismistir. Holland,
2003'ten 2008’e kadar Ticaretten Sorumlu Ust Duzey
Yénetici (CCO) ve 2008'den 2014%e kadar icra Kurulu
Baskani (CEO) olmak tzere yaklasik 12 yil Lidl Group’ta
Ust dlzey yonetici olarak gérev yapmistir.

Karl Heinz Holland su anda Birlesik Krallik merkezli cok
kanalll moda perakende zinciri Matalan’da Icra Kurulu
Baskani olarak gérev yapmaktadir. 2016’dan bu yana
The Boston Consulting Group’un dinya capindaki
bircok perakende projelerine Kidemli Danisman olarak
destek veren Holland ayni zamanda Almanya’da temizlik
kategorisinde hizla blUyUyen bir e-ticaret isletmesi olan
Cleangang Holding’in Kurucu Ortadi ve Baskanrdir.
Ayrica, Karl-Heinz, Almanya ve Orta Avrupa’nin 6nde
gelen sUt Urtnleri markasi Zott S.E’'nin Danisma Kurulu
Uyesidir.

2018’den 2023’e kadar Karl-Heinz, Avrupa’nin énde gelen
moda indirim zinciri Takko Fashion’da Yonetim Kurulu
Baskani olarak goérev yapti. 2016 ve 2019 villari arasinda
Avrupa’nin 6nde gelen ve internet Gzerinden evcil hayvan
gidasl satan perakende firmasi Zooplus AG’'nin Denetim
Kurulu Uyesi ve 2021den 2022’ye kadar Denetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmistir. Holland, 2018-2021

villari arasinda Rusya’'nin énde gelen perakende market
firmalarindan X5 Retail Group’ta Denetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmistir. ispanya, Portekiz, Brezilya ve
Arjantin’de faaliyet gdsteren bir perakende market zinciri
olan DIA Group'un 2019/2020 yillarindaki déntstimanun
ilk safhasina onderlik etmek icin Yonetim Kurulu Uyesi ve
CEO olarak hizmet etmistir. Ayrica DSD-Duales System
Holding’de Danisma Kurulu Baskanhgi ve LetterOne
Retail, Londra firmasinda Danisma Kurulu Uyeligi
yapmistir.

BIM'de Yénetim Kurulu Uyesi olan Karl-Heinz Holland,
ayni zamanda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gyesidir.

Perakende endustrisinde 34 yildan fazla tecrtbesi olan
Holland, Alman vatandasi ve evli olup, Almanya’'da
yasamaktadir.
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Bekir PAKDEMIRLI

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Bekir Pakdemirli, 1973 vilinda Izmir'de dogmustur. Bilkent
Universitesi Isletme Fakultesi'ndeki lisans egitiminin
ardindan, Baskent Universitesi'nde Isletme Yiksek Lisans,
Celal Bayar Universitesi Iktisat BolUmU’'nde doktora
calismalarini tamamlamistir ve akabinde docent Unvanini
almistir.

Pakdemirli, gida, teknoloji ve otomotiv alaninda serbest
girisimci olmus, cesitli sirketlerin kurulusunda bulunmus,
yoneticiligini yapmistir. Bunun yani sira kariyeri stresince
halka acik, ¢cok uluslu firmalarda Ust dlzey yoneticilik,
danismanlk ve genel mudurltk gérevlerini Ustlenmistir.
Turkeell lletisim Hizmetleri A.S. ve istirak sirketlerinde
yonetim kurulu Gyelikleri yanisira Albaraka Turk Katilim
Bankas! Yonetim Kurulu Uyeligi ve BIM Birlesik Magazalar
A.S. yonetim kurulu Gyeligi yapmistir. 2018 - 2022 yillari
arasinda Turkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakani
olarak gorev yapmistir.

Halen Albaraka Turk Katilim Bankasi'nda Yonetim Kurulu
Uyesi ve Yénetim Kurulu Baskanvekilidir. Celal Bayar
Universitesi'nde Iktisat bdliminde ders vermektedir.

BIM Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olan Bekir
Pakdemirli, ayni zamanda Denetim Komitesi Baskani,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi ve Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesidir.

Pakdemirli, ayni zamanda pilot, deniz kaptani ve amator
telsizcidir. Evli ve dért cocuk babasidir.

Paul Michael Foley

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

1958 yilinda Londra’da dogan Foley halihazirda
Karadag'daki VOLI, Ozbekistan'daki Korzinka ve BIM Fas
sirketlerinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Foley daha 6nce, Balkanlardaki Fortenova (Konzum

ve Mercator) sirketinde, Rusya’daki Magnit sirketinde,
Beyaz Rusya’daki Gippo sirketinde, Avusturya'daki AHT
Cooling Systems sirketinde, Almanya’daki Inverto AG (bir
BCG sirketi) sirketinde, ingiltere’deki Iceland Foods ve
Polonya’'daki Eko Holdings sirketlerinde Yonetim Kurulu
kadrolarinda gorev almistir.

Kariyerine 1974 yilinda Bejam Frozen Foods sirketinde
baslayan Foley, perakende satis yonetimi konusunda 45
yill askin deneyime sahiptir. Kariyerinin buyUk kismini,
Avrupa, ABD ve Avustralya’daki 10 Ulkede faaliyet
gosteren Almanya merkezli kUresel bir perakendeci
6zel sirket olan Aldi Sud sirketinde gecirmis, 2012 yilina
kadar 23 yil boyunca bu sirkette gdrev yapmistir. Calistigi
stire boyunca sirketin uluslararasi Yonetim Kurulunda
goérev almistir. 1999-2009 vyillari arasinda ingiltere ve
irlanda Cumhuriyeti pazarlarindan sorumlu CEO olarak
gorev yapmis ve farkli cografyalardaki pazarlara girisler
de dahil olmak Uzere yeni is firsatlarinin belirlenmesi

ve uygulanmasi gorevlerinde bulunmustur. Paul,
Avusturya’da yasayan bir Ingiliz vatandasi olup evli ve 5
cocuk babasidir.

BiM Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olan Paul Foley ayni
zamanda Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi Baskani, Denetim Komitesi
Uyesi ve Surdurulebilirlik Komitesi Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

BiM 2024 Entegre Faaliyet Raporu 125



Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

Atanma Tarihi ve Yonetim Kurulundaki

Adi Soyadi Bagimsizlik Durumu Gérev Siiresi Gérevi

Sirket Disinda Aldigi
Goérevler

Mahmud . oy Yonetim
Muhammed Topbas Bagimsiz Degil 27.06.2024-1 Yl Kurulu Baskan

Firmalarda Yonetim
Kurulu Uyelikleri

Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi,
SUrdurulebilirlik
Komitesi Uyesi

Galip Aykac Bagimsiz Degil 27.06.2024-1 Yl

Yénetim Kurulu Uyesi,
Omer Hulusi Topbas Bagimsiz Degil 27.06.2024-1 Y Surdurulebilirlik
Komitesi Uyesi

Bahariye Mensucat A.S.’de
Genel Mudur

Karl Heinz Holland Bagdimsiz Degil  27.06.2024- 1Yl  Yénetim Kurulu Uyesi

Takko Fashion Yonetici
Baskani, The Boston
Consulting Group Kidemli
Danisman, Cleangang
Holding Kurucu Ortak ve
CEO

Yonetim Kurulu

Uyesi, Kurumsal

Yénetim Komitesi

Baskani, Riskin Erken

Paul Michael Foley Bagimsiz  27.06.2024-1Yil Saptanmasi Komitesi
Baskani, Denetim

Komitesi Uyesi ve

Surdurulebilirlik

Komitesi Baskani

Foley Retail

Consulting (Perakende
Danismanhid)/Avusturya
Kurucu Ortak, Konzum
Plus/Hirvatistan Yoénetim
Kurulu Baskani, Mercator/
Slovenya, Voli/Karadag
ve Korzinka/Ozbekistan
Firmalarinda Denetim
Kurulu Uyelikleri

Yonetim Kurulu, 2024 vili icinde 4 kez fiili toplanti gerceklestirmis, 34 kez de TTK'nin 390/4’ ncl maddesine
uygun olarak toplanti yapilmaksizin Gyelerin muvafakati alinarak kararlar almistir. Alinan kararlara karsi oy
beyaninda bulunulmamistir. Yonetim Kurulu Uyelerinin fiili toplantilara katilim durumu asagdida listelenmistir:

Denetim Komitesi
Baskani, Kurumsal
Yonetim Komitesi
Uyesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi
Uyesi

Bekir Pakdemirli Bagimsiz 27.06.2024-1 Y

Albaraka Turk Katilim
Bankas! Yonetim Kurulu
Uyeligi ve Baskan Vekilligi
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Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Toplantilarina Katilim Orani
Mahmud Muhammed Topbas %100
Galip Aykac %100
Bekir Pakdemirli %100
Omer Hulusi Topbas %100
Karl Heinz Holland %100
Paul Michael Foley %100

27 Haziran 2024 tarihinde gerceklestirilen 2023 yili Genel Kurul Toplantis’'nda Yonetim Kurulu Gyeliklerine
secimler yapilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri ve icra Kurulu Uyeleri birinci derece imza yetkisine sahip olup yetki
sinirlart Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis ve 11 Temmuz 2024 tarihinde tescil edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Genel Kurul kararlari dodrultusunda huzur hakki taninmaktadir. Uyelere ve ydneticilere
borc, kredi verme ve sair sekillerde fayda saglanmasi s6z konusu dedildir.

2024 yilinda 238 kisiden olusan Yonetim Kurulu, Ust Yonetim ve diger ydneticilere saglanan huzur hakki, (icret,
prim, ikramiye gibi mali haklar toplami net 1,5 milyar TL tutarinda olup, ydneticilere kadrdan pay verilmemektedir.
Tum Yonetim Kurulu Uyeleri Yonetici Sorumluluk Sigortasi’na sahiptirler.

BIM 2024 Entegre Faaliyet Raporu 127



Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

Ust Yonetim

Haluk Dortluoglu

icra Baskani (CEO)

Bogazici Universitesi isletme BoIUmU’ nden mezun
olan Haluk Dortluoglu, ardindan Harvard Business
School’un ileri Yéneticilik Programi’ni (AMP)
tamamladi.

Bagimsiz denetim firmalari Arthur Andersen ve Ernst
& Young’'da sekiz yil gbrev yaptiktan sonra, 2003
yilinda Turk Hava Yollar'nda Muhasebe Direktorlugu
gorevini Ustlendi.

2005 - 2023 yillari arasinda BIM’in Mali Isler Baskani
(CFO) ve 2010 - 2023 villari arasinda icra Kurulu Uyesi
olarak gorev yaptl. EylUl 2023'te ise BIM Turkiye’'nin
CEO’su olarak atandi.

2015’te hizmete giren FILE Marketleri'ni de kuran
Dortluoglu kurulusundan bu yana FILE icra Kurulu
Baskanhdi gérevini yurttmektedir.Bu gdrevlerine ek
olarak, Fas'ta faaliyet gdsteren BIM MAROC'un 2021
yilindan beri Yonetim Kurulu Baskanligrni ve 2019
yilindan itibaren FLO Magazacilik'in Yonetim Kurulu
Uyeligini yUrttmektedir.

Yatirim ve is dunyasinin da yakindan takip ettigi
Dortluoglu, yatirim sektord tarafindan en saygin
bagdimsiz arastirma kuruluslarindan biri olan Extel
2024 arastirmasinda, YUksek Piyasa Degerli Tuketici
Sirketleri kategorisinde En lyi 3 CEO arasinda
gosterildi. Liderligiyle genclere de ilham veren
Dortluoglu Global Executive Academy’nin duzenledigi
GEA Awards 2024'te 10 bin genc¢ yetenedin
degerlendirmesiyle “Ilham Veren Lider” &édulunun
sahibi oldu.

Haluk Dortluoglu evli ve iki cocuk babasidir.

Fatih Meri¢

Mali isler Baskani (CFO)

1975 yilinda Izmit'te dogan Fatih Meric, Bodazici
Universitesi Isletme BoIUmU mezunudur. Eximbank,
Toyota, Erdemir, Turk Telekom ve TTNET te cesitli
gorevlerde bulunan Meri¢c son olarak SunExpress’'te
CFO olarak calistl. Fatinh Meric Ocak 2024 itibariyla
BiM’de Mali isler Baskanhg (CFO) gdrevine atandi.
Evli ve U¢ cocuk babasidir.

Tolga Sahin

Operasyon Baskani (COO)

1977 yilinda Nigde'de dodan Tolga Sahin, Selcuk
Universitesi Harita Teknikerligi ve Anadolu Universitesi
iktisat BolUmU mezunudur. 2000 yilinda BiM'de
madaza personeli olarak ise baslayan Sahin, sirasiyla
Bolge Sorumlulugu, Pazarlama Mudurltugu, Bolge
Genel Mudurltgt pozisyonlarinda gorev aldi. 2013
vilinda Operasyon Komitesi Uyesi ve Genel Satinalma
Komitesi Uyeligine getirilen Sahin, Temmuz 2023'te
Operasyon Komitesi Baskan Yardimcisi oldu. Tolga
Sahin Ocak 2024 itibariyla Operasyon Baskanlgi
(COO) gdrevine atandi. Evli ve iki cocuk babasidir.

Hasan Kaya

insan Kaynaklari Baskani (CHRO)

1974 yilinda Kastamonu’'da dogan Hasan Kaya,
Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
fliskiler mezunudur. Yildiz Holding’te Gida ve icecek
Grubu Insan Kaynaklari Grup Mudurlagu, Turkcell ve
Turk Telekom’da Insan Kaynaklari Direktorlagu, son
olarak Eksim Holding’'de insan Kaynaklari Baskanligi
vapan Kaya, Subat 2024 itibariyla BiM'de insan
Kaynaklari Baskanligi (CHRO) gorevine atandi. Evli ve
U¢ cocuk babasidir.

Umut Baba

Ticaret Baskani (CCO)

1980 vilinda izmir'de dogan Umut Baba, Bilkent
Universitesi iktisat bodlimuanden mezun olduktan
sonra ABD’de U.C. Berkeley'de egitim aldi. Vestel'de
Dis Ticaret Satis Mudurt ve A10Tde Satinalma Genel
Mudarlugu yaptr. 2021 yilinda BiM'de Operasyon
Komitesi Gyesi olarak gdreve baslayan Baba,

2023 yilinda Satinalma Genel Mudurligu ve Genel
Satinalma Komitesi Uyeligi gdrevlerine getirildi. Umut
Baba Subat 2024 itibariyla Ticaret Baskanlig (CCO)
gobrevine atandi. Evli ve iki cocuk babasidir.

Ali Can

Teknoloji Baskani (CTO)

1972 yilinda Kocaeli'nde dogmustur. Gazi Universitesi
Elektronik Ogretmenligi mezunudur. 2000-2014 yillari
arasinda BiM'de Bilgi Islem Sorumlusu, 2014-2024
yillari arasinda FILE’ de sirasiyla Bilgi Islem Mudarlugu
ve Bilgi Islem Direktorluga yapmistir. Subat 2024
itibariyla BiM'de Teknoloji Baskanligi (CTO) gdrevine
atanmistir. Kendisi evli ve bir cocuk babasidir.

128 En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yonetim

Yonetim Kurulu Bilinyesinde Olusturulan

Komiteler

Sermaye Piyasasl Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri
dogrultusunda, Yonetim Kurulu bUnyesinde
olusturulmus Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
bulunmaktadir. Ayrica, Sirket’in strdurulebilirlik
faaliyetlerinin takibi ve yonetimi icin 2021 yilinda
Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sirket’in icinde bulundugu durum
ve gereksinimlere uygun olarak, Yonetim Kurulunun
gorev ve sorumluluklarini saglkli bir bicimde yerine
getirmesini teminen olusturulmus olup UGcer aylik
donemler itibariyla hazirladiklari raporlari Yonetim
Kuruluna sunmaktadirlar. Denetim Komitesi Uyelerinin
Sirket’'te icraci baska bir gérevi bulunmamaktadir.

Doénem icerisinde dort adet rapor hazirlanarak
Yonetim Kuruluna sunulmustur. Hazirlanan raporlar
yillik ve ara donem finansal tablolarin Sirket’in izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege uygunluguna iliskin
incelemeleri icermekte olup incelemelerin sonuclarina
gore yasal dlzenlemelere aykirilik teskil eden veya
Sirket’in finansal ve operasyonel durumunun gercegde
uygun olmadigi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
Oonemli tespitte bulunulmamistir.

Bekir Pakdemirli - Baskan
Paul Michael Foley - Uye

Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin Gc¢ Gyesi
bulunmaktadir. Uyelerden birinin Sirket’te Yatirimcli
lliskileri ve SurdUrlebilirlik Muduru olarak icraci
gorevi bulunmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi,
ilgili mevzuatta kurulmasi 6ngodrilen Aday Gosterme
ve Ucret Komitelerinin gérev ve sorumluluklarini da
Ustlenmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari yilda en az bir
kez gerceklestirilir. Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri
asagida verilmektedir:

Paul Michael Foley - Baskan
Akif Dasiran - Uye (icracr)
Bekir Pakdemirli - Uye

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyelerinin Sirket'te
icraci gérevi bulunmamaktadir. Komitenin amaci,
Sirket’in varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dUsUrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli &nlemlerin alinmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapmaktir. Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ikiser aylik dénemlerde
raporlarini Yonetim Kuruluna sunmaktadir.

Paul Michael Foley - Baskan
Bekir Pakdemirli - Uye
Karl - Heinz Holland - Uye

Siirdiiriilebilirlik Komitesi

Surdurtlebilirlik Komitesinin dort Gyesi bulunmaktadir.
Surdurtlebilirlik Komitesi Sirket’in “Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY)” alanindaki strateji, politika
ve hedeflerini belirlemekte; bunlarin yUrtttlmesini
saglamakta ve uygulanmasini izlemektedir. Komite
vilda en az iki kez toplanmaktadir.

Paul Michael Foley - Baskan
Omer Hulusi Topbas - Uye
Galip Aykac - Uye

Haluk Dortluoglu - Uye

Komiteler intiyac duyduklarinda bagimsiz

uzman goruslerinden faydalanabilmektedirler.
Kurumsal Yonetim Komitesi, 2024 yilinda da

Sirket’in strdurulebilirlik stratejisi ve yol haritasinin
olusturulmast icin badimsiz uzman ve danismanlardan
destek almistir.

Yonetim Kurulu, komitelerin 2024 yilindaki
calismalarindan gerekli faydanin saglandigi
gorustundedir.

Komitelerin calisma esaslari ve Gyelerinin isimleri
Sirket web sitesi https://www.bim.com.tr/
Categories/661/yonetim-kurulu-komiteleri.aspx
vasitasiyla kamuya duyurulmustur.
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Ortakhik Yapisi

BiM Birlesik Magazalar A.S. Ortaklik Yapisi

Yatirimci iliskileri

Sirketimizde Yatirimci iliskileri ve Strdurulebilirlik
Mudurltgu SPK Mevzuati’na uygun olarak en dogru
bilgiyi, eksiksiz olarak, ayni anda yatirimcilara iletmek

2024 yihinda yatirimci iliskileri faaliyetleri kapsaminda
10 adet yatirimci konferansina katildik; ayrica
vatirimcilarla yaklasik 286 toplanti gerceklestirdik.

2023 2024 amacilyla Bilgilendirme Politikasi cercevesinde ) )
} ) o o yatirimci iliskileri faaliyetlerini yUratmektedir. 2024 Yatirimc lliskileri Irtibat
Merkez Bereket Gida Sanayi ve Ticaret A.3. %152 %152 yilinda toplam 10 &zel durum aciklamasi yapan Birim, Tel: +90 216 564 03 03
. . Mali isler Baskani'na raporlama yapmaktadir. E-posta: ircontact@bim.com.tr
Naspak Gida Sanayi ve Ticaret A.S. %11,5 %11,5 X . ) )
P Y > ° ’ Adres: Abdurrahmangazi Mahallesi Ebubekir Caddesi
Halka Acik Olmayan Kisim (Diger) %15 %15 Sirketimizin 2007 yilinda belirledigi ve 2014 yilinda No: 73 34887 Sancaktepe/ Istanbul
gUncelledigi Kar Payi Dagitim Politikasr'na gore,
Halka Acik Kisim (Diger) %71,8 %71,8 Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri dogrultusunda bulunacak dagitilabilir
%100 %100 karin en az %$30’unun dagitiimasi benimsenmis

olmakla birlikte, gerceklesen kar payi dagitimlari bu
oranin cok Uzerindedir. 2023 yili karinin %39’'una
tekabul eden 6.072 milyon TL temettd, 2024 yilinda
nakit olarak dagitildi.

Nakit Kar Payi Grafigi”

Dagitilan Kar Payi (Bin TL) Kar Payi Verimi (%)

6.072.000 2,9
Merkez Bereket Gida Sanayi ve
Halka Acik Kisim (Diger) Ticaret A.S. 2,2 20

%71 ,8 %1 5,2 5645200 3.036.000

Naspak Gida Sanayi ve
Ticaret AS. 2022 2023 2024 2022 2023 2024

o *Grafik, ilgili yil icerisinde, bir énceki yilin karindan daditilan kar pay: tutarini ve verimini ifade etmektedir.
/01 1 ] 5

. BiM ve BIST 100'iin Hisse Performansi Karsilastirmasi™

Halka Acik Olmayan
Kisim (Diger)

%79
%1,5 %197 %125

%130 %32
l %36

2022 2022 2023 2023 2024 2024

. BiM’in performansi BIST100 Endeksi'nin performansi

“BIM hisse performans dedisimleri diizeltiimis hisse dederleri baz alinarak hesaplanmistir.
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Pay Geri Alim Programlari Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

23 Ekim 2024 tarihli Yonetim Kurulu karariyla baslatilan pay geri alim programi dahilinde 24.10.2024-1112.2024
tarihleri arasinda ortalama 488,11 TL hisse fiyatindan 2.000.000 adet hisse alim islemi gerceklestiriimistir ve
pay geri alim programimiz tamamlanmistir. Sirketin gecmis yillarda baslattigi pay geri alim programlarindan
elde edilen hisselerle birlikte sahip oldugu BIMAS paylari 12.200.000 adede ulasmistir ve bu paylarin Sirket

BiM Birlesik Magazalar A.S., tim faaliyetlerini, maruz kaldigi riskleri ve bunlardan korunma yédntemlerini de
dikkate alarak yurtutmektedir. Bu cercevede, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen risk istahina gore olusturulmus
risk yonetim usulleri, Sirket’in politika ve prosedurleri ile is sUrec¢lerinin bir parcasi haline getirilmistir.

sermayesine orani %2,01 olmustur.

ilave olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ve Turk Ticaret Kanunu ilgili hukUmleri uyarinca, Sirket
bunyesinde, Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dusUrebilecek risklerin erken teshisi ve bunlarla
ilgili gerekli dnlemlerin alinmasinin saglanmasi ile gdrevli bir Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olusturulmustur.
Komite, Sirket’in maruz kalabilecedi risk tlrlerini ve bunlara iliskin risk gdstergelerini tespit etmistir. Bahse konu
risk gdstergelerindeki gelismeler strekli olarak izlenmekte, analiz edilmekte ve uygun risk aksiyonunun alinip
alinmadigi degerlendirilmektedir.

Sirket, faaliyetlerinden dolayi stratejik, operasyonel, kredi/karsi taraf, kur, likidite, uyum, itibar ve strdtrulebilirlik/
iklim risklerine maruz kalabilmektedir. SGrdartlebilirlik/iklim riskleri, diger kurumsal risklerden ayri ézel bir
cercevede ele alinmakta, ilgili riskler stratejik planlamamiza entegre edilmektedir. SUrdUrulebilirlik komitesine
bagli calisma gruplari icerisinde ilgili departmanlardan yoneticilerin yer almasi ile risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesi streci etkin bir sekilde yurtttlmektedir.

Suarduralebilirlik/ iklim risklerinin detaylarina Strdurilebilirlik Stratejisi & Strdurtlebilirlik Riskleri ve Firsatlari

Yonetimi basliklarindan ulasabilirsiniz.

Kurumsal Risklerimiz

Riskin Tiari

Tanimi

Alinan Aksiyonlar

Stratejik risk

Sirket stratejisinde yapilan
vanlis secimler & mevcut
stratejinin uygulanmasinda
hata kaynakli kayip
olasihgi

Stratejik Hedefler:

-indirimli gida perakendeciligi sektdrinde yiksek verimlilik saglamak &
gelecekte bu konseptin uygulanabilecedi Ulkelere acilarak buradaki tUketicilere
hizmet vermek

-Her zaman kaliteli UrUnlerin satisa sunulmasi & operasyonel verimliligin
artiriimasi & fiyat indirimi & Urtin portfoylinde kendi markalarina ait Grtnlerin
oraninin artirilmasi ve tedarikcilerin verimliliginin artirilarak maliyetlerin
dusurtlmesi

-Stratejik hedeflere uyumun yonetim tarafindan yurttulen gdzetimler ve bltce
marifeti ile yakindan izlenmesi

-Musteri tercihleri ve pazardaki oyuncularin aksiyonlarinin takip edilmesiyle
Urdn portfoyunun belirli araliklarla gbzden gecirilmesi & intiyaclar paralelinde
yenilenmesi

-Is Gelistirme Biriminin stratejik yeni konulari ele almasi & teknolojik ve dijital
boyutu olan projelerle ilgili arastirmalar yapmasi & projelerin hayata gecirilme
streclerini degerlendirmesi

-2023 yilinda Icra Kurulu yapisinin sona erdirilmesi, CEO pozisyonu ve altinda
baskanliklar olusturulmasiyla stratejik kararlar alma ve uygulama kapasitesinin
arttirimasi

-Perakende sektdrindeki pazar payini genisletmek amaciyla, FILE markasi ile
farkli musteri segmentlerini de hedefleyen is modelinin hayata gecirilmesi
-Onemli dlcuide blyUyen cevrim ici alisveris alaninda calismalar & FILE
bunyesinde eve teslimat ve BIM Market mobil uygulamasi Uzerinden sinirli
sayida gida disi Grun ile ¢cevrim ici satis hizmetleri

Operasyonel
risk

Yetersiz ve basarisiz is
sUregleri, ¢alisanlar ve
sistemler ya da dissal
olaylar sonucu ortaya
¢cikan zarara ugrama riski

-Is strecleri ile ilgili uygun politika ve prosedirler & organizasyon icinde
islevsel gbrev ayrimlari & onay ve yetki mekanizmalar

-Fiziki kiymetlerin korunmasi ve mutabakatina iliskin usullerin dizenlenmesi
-Etkin raporlama ve gdzetim uygulamalari ile operasyonlarin daha etkili ve
verimli yartttlmesine imkan veren gelisim firsatlarinin degerlendirilmesi &
uygun bulunanlar yururlige alinmasi

-Deprem riskini azaltmak amaciyla magaza acilmasi planlanan binalarin risk
analizine tabi tutulmasi

-Esasli streclerin tium dunyada yaygin olarak kullanilan bir bilgisayar
programi araciligiyla yurttulmesi & 2023 yilinda s&z konusu programin yeni

versiyonunun devreye alinmasiyla teknolojik kabiliyetin arttiriimasi
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Risk Yonetimi ve Ic Kontrol Mekanizmasi

Kurumsal Risklerimiz

Riskin Tura Tanimi Alinan Aksiyonlar

-Ticari iliski icerisine girilen taraflarin secim usullerinin tanimlanmasi &
temin edilecek bilgi ve belgelerin belirlenmesi ile iliski &ncesi karsi tarafin

Ticari iliski icerisinde taahhutlerine karsi sorumlulugu konusunda inceleme yapilmasi & uygun

Kredi riski/ bulunulan taraflarin oldugu dusunulenlerle iliski baslatiimasi

karsl taraf taahhutlerini yerine -itibari yuksek finansal kuruluslarla calisimasi

riski® getirmemesi nedeniyle -Finansal yatirimlarin gergeklestirildigi bagl ortaklik ve istiraklerin, operasyonel
maruz kalinabilecek risk ve finansal durumlarinin yakindan izlenmesi

-Isin dogasi geregi yapilan bazi avans ¢demeleri icin uygun teminatlar alinmasi
-Avanslarin belirli limitler ve onay mekanizmalari ¢ercevesinde verilmesi

Kur riski, déviz kurlarinda
meydana gelen

Kur riski? degisimlerin ortaya
cikardigl belirsizlikten
kaynaklanan zarar olasihgi

-Sirket islemleri, agirlikli TL para birimi cinsinden gerceklesmekte olup yabanci
para bazindaki varlik ve yukumlultkler dGnemli bir tutarda bulunmamaktadir.

-Varlk ve yukumlulUkler arasindaki vade uyumunun sirket lehine olusu
-Likidite intiyacinin yakindan izlenmesi, gerekli durumlarda varlik ve
yukumluluklere iliskin vade ayarlamalari yapiimasi

-Yeterli 6lcude nakit bulundurulmasi

-Politika ve prosedurlerinin belirlenmesi asamasinda, ilgili mevzuat
gerekliliklerinin dikkate alinmasi & is streclerinin uyumu saglayacak sekilde

Sahip olunan
Likidite riski varliklarin nakit talebini
karsilayamamasi riski

Yasal yuktmlultklerin olusturulmasi
yerine getirilmemesine -llgili mevzuatlarda yapilan degisikliklerin ic kaynaklar, danismanlar ve tye
bagdli zarara ugrama olunan sektor dernekleri vasitasi ile takip edilmesi & dedisikliklerin potansiyel
Uyum riski ihtimali veya etkilerinin degerlendirilmesi & gerekli hallerde strateji ve is streclerinde revize
duzenlemelerde meydana | yapilmasi
gelen bir degisikligin -Rekabet hukukuna tam uyumu saglamak amaciyla kapsamli politika &
faaliyetleri olumsuz rekabet hukukuna iliskin ¢alisanlara dlzenli editimler & periyodik denetimler
etkilemesi -Calisma mevzuati ile perakende mevzuatina uyumu temin etmek amaciyla
politika ve prosedurlerin olusturulmasi, calisanlara egitim verilmesi ve dtzenli
denetimlerin yapilmasi
-Urtin ve mUsteri hizmetleri icin, sinirsiz iade politikasi, planl tedarikci
Kamuoyu olumsuz denetimleri, Urln analiz ve testleri ile etkili bir kontrol cercevesi & tim musteri
itibar riski® gc")ru‘.slerin-in, sirket sikayetlerinin hassas bir sekilde ele alinarak sonuclandiriimasi N N
Uzerindeki mevcut ve olasi | -Calisma mevzuatinin éngdrdigu dizenlemelere uyum & ¢alisanlar icin egitim
etkileri ve kariyer imkanlari & agirlikli olarak sirket i¢i kaynaklardan yapilan yoénetici

atamalari ile artirilan calisan memnuniyeti

! Kredi karti alacaklari, anlasmali firma tarafindan madazalardan toplanan paralar, bankalara depo edilen mevduat, gerceklestirilen finansal
yatirimlar ve baz tedarikcilere yapilan avans niteligindeki édemeler nedenleriyle, bu riske maruz kalinmaktadir.

2 Fas ve Misir'daki operasyonlar nedeniyle kur riskine muhatap olunmaktadir. Riskin etkisi disuk dizeydedir.

S Adirlikli olarak, satisi yapilan Granler, muasteri hizmetleri, calisanlar ile olan iliskiler ve mevzuat kaynakli itibar riskine maruz kalinabilmektedir.

Maruz kalinan riskler, belirlenmis gostergeler araciligi ile yil icerisinde yakindan takip edilmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2024 vyilini kapsayan 5 toplanti gerceklestirmistir. Komite, faaliyetleri
sonucunda ulastigi sonuclar ve degerlendirmeleri hakkinda Sirket Yonetim Kurulunu hazirladigi raporlar aracihdi ile
bilgilendirmistir.

BIiM, risklere karsi uygun ic kontrol mekanizmalarini is sUreclerine yerlestirmistir. Bunu destekleyen organizasyonel
yapl, politikalar, gdrev tanimlari, prosedurler ve gdzetim uygulamalari olusturulmustur.

Sirket’te risk yonetimi, i¢c kontrol ve kurumsal yonetim sUreclerinin etkinligini dederlendirerek, bunlarin gelistiriimesine
ve Sirket’'in amaclarina ulasmasina yardimci olmakla gorevli ic Denetim Birimi bulunmaktadir. ic Denetim Birimi,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetim Komitesi’ne bagli olarak faaliyet gdstermektedir. Birim,
Sirket’'in maruz kalabilecegdi dnemli riskler ile kontrol eksikliklerini tespit ederek, bunlarin azaltiimasina yonelik
alinabilecek tedbirleri uygun kademedeki yonetim birimlerine, birimlerin aldigr aksiyonlari ve sonuclarini Ust yonetime
ve Denetim Komitesi'ne raporlamaktadir. Sirket’in tim faaliyetleri, ic Denetim Birimi'nin calisma kapsamindadir.
Faaliyetler, risk degerlendirmesi sonucu hazirlanmis yillik planlar cercevesinde denetlenmektedir. ic denetim sUrecinin
tlm asamalari ile uygulama usulleri belirlenmis olup birimin faaliyetleri bunlar cercevesinde, uluslararasi bir denetim
yazilimi destegiyle yirutilmektedir. ic denetim faaliyetleri bes yilda bir bagdimsiz bir kalite degerlendirmesine tabi
tutulmakta olup 2019 yili icerisinde yapilan degerlendirme sonucunda aktiviteler, Uluslararasi ic Denetim Standartlari
ve Etik Kurallar bakimindan, en yiksek derecede olan “"Genellikle Uyumlu” olarak degerlendirilmistir. Bagimsiz
degerlendirmenin 2025 yili icerisinde glncellenmesi planlanmaktadir.

ic Denetim Birimi, 2024 yili icerisinde 5 kez yapilan Denetim Komitesi toplantilarinda, is planlarini, plana gére
mevcut faaliyetlerinin durumunu, gdrev sonuclarini ve esasli riskler ile kontrol sorunlarini Komite'nin bilgi ve
degerlendirmesine sunmustur.
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Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve
Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu

Bulldéng a botter i g T e
working waorld

BiM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

BiM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini
denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Sorumlulugu

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 378’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca yonetim kurulu,
sirketin varhigini, gelismesini ve devamini tehlikeye dUstren sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli énlem
ve carelerin uygulanmasi ile riskin yonetilmesi amaciyla uzman bir komite kurmak, sistemi calistirmak ve
gelistirmekle yukumludur.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine iliskin bir
sonuca varmaktir. Yaptigimiz denetim, TTK'ya, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
tarafindan yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporuna iliskin
Esaslara” ve etik kurallara uygun olarak yUrtttlmustur. Bu Esaslar tarafimizca; sirketin riskin erken saptanmasi
sistemi ve komitesini kurup kurmadiginin belirlenmesini, kurulmussa sistem ve komitenin TTK'nin 378’inci
maddesi cercevesinde isleyip islemediginin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin erken saptanmasi
komitesi tarafindan risklere karsi gosterilen carelerin yerindelidi ve riskler karsisinda yonetim tarafindan yapilan
uygulamalar, denetimimizin kapsaminda dedildir.

Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

Sirket, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini kurmus olup, komite 2 Gyeden olusmaktadir. Komite, 1 Ocak
2024 - 31 Aralik 2024 doneminde Sirket’in varligini, gelismesini tehlikeye dusUren sebeplerin erken teshisi, bunun
icin gerekli dnlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amacina yonelik olarak hazirladigi raporlari 6
kez Yonetim Kurulu'na sunmustur.

Sonug

YUruttugumuaz denetim sonucunda, BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi'nin riskin erken saptanmasi sistemi ve
komitesinin, tim dnemli yonleriyle, TTK'nin 378'inci maddesi cercevesinde yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir.

gl Denelim ve Serbest Muhasebect Mall MOgavirllk Anonim Sakel|
gE st & Young Global Limited

Sommiu Denedc
Istanbul, 11 Mart 2025
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Iliskili Taraflarla Yapilan islemler Raporu

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: 11-171 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 10. maddesi geredince, Sirket ile
iliskili taraflari arasindaki yaygin ve sureklilik arz eden islemlerin bir hesap dénemi icerisindeki tutarinin alis
islemlerinde kamuya aciklanan son villik finansal tablolara gdre olusan satislarin maliyetine olan oraninin, satis
islemlerinde ise hasilat tutarina olan oraninin %10’dan fazla bir orana ulasacaginin 6ngdrilmesi durumunda,
ortaklik yonetim kurulu tarafindan islemlerin sartlarina ve piyasa kosullari ile karsilastiriilmasina iliskin olarak bir
rapor hazirlanmasi zorunlu kilinmistir.

2024 yilinda gerceklestirilen yayginhk ve streklilik arz eden iliskili kuruluslardan alimlarin ilgili mevzuat geregince
incelenmesini ve 2025 yilinda gerceklestirilecek benzer islemlerin uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
hazirlanan rapor Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olup, ilgili rapor Genel Kurul'da ortaklarin bilgisine
sunulacaktir. Raporun sonuc kismi asagida yer almaktadir.

Raporun Sonug¢ Kismi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili tebliglerindeki dizenlemelerine istinaden Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanan isbu raporda, BIM Birlesik Magazalar A.S.’nin iliskili taraf islemleri degerlendirilmis ve BIM Birlesik
Magazalar A.S.’nin 24 No.lu Uluslararasi Muhasebe Standardi kapsaminda belirlenen iliskili taraflarla 2024 yilinda
gerceklestirdigi yayginlik ve sureklilik arz eden islemlerin sartlarinin emsallerine uygunluklarina nazaran bariz
farkhliklar gdstermedigi ve 2025 yilinda da ilgili kuruluslardan benzer kosullarda yayginlik ve sureklilik arz eden
alimlarin yapilmasinda sakinca olmadigi sonucuna variimistir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz | Agiklama

Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu

1.1. PAY SAHIPLIiGi
HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

11.2 - Pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar
guncel olarak ortakligin kurumsal
internet sitesinde yatirimcilarin
kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME
HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel
denetim yapilmasini zorlastirici
islem yapmaktan kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul
gundeminin acik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir
baslik altinda verilmis olmasini
temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazl bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri
adina ortakhgin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemler
hakkinda genel kurulda bilgi
verilmesini teminen glindeme
eklenmek Uzere yonetim
kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gundemde &zellik arz
eden konularla ilgili yonetim
kurulu Gyeleri, ilgili diger
kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ve denetgiler,
genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.310 - Genel kurul giindeminde,
tam badislarin ve yardimlarin
tutarlari ve bunlardan
yararlananlara ayri bir maddede
yer verilmistir.
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Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu

Uyum Durumu

Uyum Durumu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz | Agiklama

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan
onaylanan kar dagitim politikasi
ortakligin kurumsal internet
sitesinde kamuya aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi,

pay sahiplerinin ortakhidin
gelecek donemlerde elde
edecedi karin dagitim usul ve
esaslarini éngdrebilmesine imkan
verecek aciklikta asgari bilgileri
icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri
ve dagitilmayan karin kullanim
sekli ilgili gundem maddesinde
belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar
dagitim politikasinda pay
sahiplerinin menfaatleri ile
ortaklik menfaati arasinda denge
saglanip saglanmadigini gbzden
gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini
zorlastirici herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET
SITESI

211 - Sirketin kurumsal internet
sitesi, 2.1.1 numaral kurumsal
yonetim ilkesinde yer alan tim
ogeleri icermektedir.

halka arzin 2005 yilinda
gerceklesmesi sebebiyle
guncelligini yitirdiginden
dolay! internet sitesinde yer
almamaktadir.

Sirket’in halka arz izahnamesi,

2.1.2-Pay sahipligi yapisi
(¢cikarilmis sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay
sahiplerinin adlari, imtiyazlari,
pay adedi ve orani) kurumsal
internet sitesinde en az 6 ayda
bir gincellenmektedir.

haklarinin kapsami esas
s6zlesmede dlzenlenerek
genisletilmistir.

Evet Kismen Hayir Muaf ilgisiz | Aciklama
Sirket’in olusturdugu Genel
Kurul'un Calisma Esas ve Usulleri
Hakkinda ic Yonergeye gore
toplanti yerine, yonetim kurulu
tarafindan dtzenlenen hazir
bulunanlar listesine kayitli pay
sahipleri veya bunlarin temsilcileri,
yonetim kurulu Gyeleri, denetci,
Bakanlik Temsilcisi ve toplanti
baskanligina secilecek veya
gbrevlendirilecek kisiler, Yonetim
Kuruluna aday gosterilenler, Sirket
1.311 - Genel Kurul toplantisi cra Kurulg L_J_ye\er'\, glndemdeki
<67 hakki olmaksizin menfaat konularla ilgili sorumlulukla_ﬂ
) ) ) X olanlar, toplantiya davet edilen
sahipleri ve medya dahil kamuya o : . e
diger sirket yonetici ve calisanlari,
acik olarak yapilmistir. . . o
ses ve goruntt alma gorevlileri,
Elektronik Genel Kurul (EGKS)
hizmeti veren gorevliler ve diger
davetliler girebilir. Buna karsin,
ilgili ybnergede yer almayan
menfaat sahiplerinin genel kurula
katilmak istemeleri durumunda,
ilgili talep toplanti baskanhgi
tarafindan degerlendirilmekte
ve genellikle katihm talepleri
kabul edilmektedir. Bu hususla
ilgili bugtine kadar herhangi bir
olumsuzluk tespit edilmemistir.
1.4. OY HAKKI
1.4.1 - Pay sahiplerinin oy
haklarini kullanmalarini %
zorlastirici herhangi bir kisitlama
ve uygulama bulunmamaktadir.
1.4.2-Sirketin imtiyazl oy hakkina %
sahip pay! bulunmamaktadir.
1.4.3 - Sirket, beraberinde
hakimiyet iliskisini de getiren
karsiliklr istirak iliskisi icerisinde X
bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy
haklarini kullanmamistir.
1.5. AZLIK HAKLARI
1.5.1- Sirket azlik haklarinin
kullandiriimasina azami 6zen X
gostermistir.
Azlik haklarinin Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kurulu dzenlemelerine uygun
1.5.2-Azlik haklari esas sdzlesme o\arak"kullam\a]cagl nakma
. A - Ana Sozlesme’'de yer almakta
ile sermayenin yirmide birinden e
.o : : olup azlik haklarricin kanunen
daha dusUk bir orana sahip i olan nin virmid
olanlara da taninmis ve azlik X gecerll olan sermayenin yirmice

birinden daha dusuk bir oran
belirlenmemistir. Bu konuda
herhangi bir basvuru olmamis ve
cikar catismasi tespit edilmemistir.
Azlik haklarinin genisletilmesine
iliskin Sirket’in yakin zamanli bir
plani bulunmamaktadir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet
sitesindeki bilgiler Turkce

ile tamamen ayni icerikte
olacak sekilde ihtiyaca gore
secilen yabanci dillerde de
hazirlanmistir.
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Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Uyum Durumu

2.2. FAALIYET RAPORU

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

2.21 - Yonetim kurulu, yillik
faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru
sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

3.3. SIRKETIN INSAN
KAYNAKLARI POLITIiKASI

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2
numarall ilkede yer alan tim
unsurlari icermektedir.

3.3.1 - Sirket firsat esitligi
saglayan bir istihdam politikasi
ve tum kilit yonetici pozisyonlari
icin bir halefiyet planlamasi
benimsemistir.

Sirket tarafindan firsat esitligi
saglayan bir istihdam politikasi
benimsenmis fakat kilit yéneticiler
icin bir halefiyet planlamasi
benimsenmemistir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE
iLiSKiN SIRKET POLITIKASI

3.3.2 - Personel alimina
iliskin olcutler yazili olarak
belirlenmistir.

3.11- Menfaat sahiplerinin haklari
ilgili dtzenlemeler, sdzlesmeler
ve iyi niyet kurallari cercevesinde
korunmaktadir.

3.3.3 - Sirketin bir insan
Kaynaklari Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda
calisanlar icin egitimler
duzenlemektedir.

31.3 - Menfaat sahiplerinin
haklariyla ilgili politika

ve prosedurler sirketin
kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

31.4 - Menfaat sahiplerinin,
mevzuata aykiri ve etik

acidan uygun olmayan
islemleri bildirmesi icin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.3.4 - Sirketin finansal
durumu, Ucretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik
gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine yonelik
toplantilar dtzenlenmistir.

315 - Sirket, menfaat sahipleri
arasindaki ¢ikar ¢atismalarini
dengeli bir sekilde ele
almaktadir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek
kararlar kendilerine ve calisan
temsilcilerine bildirilmistir. Bu
konularda ilgili sendikalarin da
gorusu alinmistir.

Calisanlari etkileyecek kararlar
en kisa zamanda calisanlara
dogrudan bildirilmektedir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ
SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.3.6 - Gorev tanimlari ve
performans kriterleri tim
calisanlar icin ayrintili olarak
hazirlanarak ¢alisanlara
duyurulmus ve Ucretlendirme
kararlarinda kullaniimistir.

3.21 - Calisanlarin yonetime
katihmi, esas sdzlesme veya
sirket ici yonetmeliklerle
duzenlenmistir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri
bakimindan sonu¢ doguran
6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goruslerini almak
Uzere anket / konstltasyon gibi
yontemler uygulanmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda
ayrimcilik yapiimasini énlemek
ve calisanlari sirket ici fiziksel,
ruhsal ve duygusal acidan kotu
muamelelere karsi korumaya
yonelik prosedurler, egitimler,
farkindaligi artirma, hedefler,
izleme, sikadyet mekanizmalari
gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma
6zgUrlugunu ve toplu is
s6zlesmesi hakkinin etkin
bir bigimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin gUvenli bir
calisma ortami saglanmaktadir.
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Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Uyum Durumu

3.4. MUSTERILER VE
TEDARIKCILERLE iLiSKILER

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

3.4.1-Sirket, mUsteri
memnuniyetini dlemuustur ve
kosulsuz musteri memnuniyeti
anlayisiyla faaliyet gostermistir.

4.2. YONETIM KURULUNUN
FAALIYET ESASLARI

4.21-Yonetim kurulu faaliyetlerini
belgelendirmis ve pay
sahiplerinin bilgisine sunmustur.

3.4.2 - Musterinin satin aldigr mal
ve hizmete iliskin taleplerinin
isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum musterilere
bildirilmektedir.

4.2.2-Yonetim kurulu Gyelerinin
gorev ve yetkileri yillik faaliyet
raporunda aciklanmistir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle
ilgili kalite standartlarina baglidir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin
olcegine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir ic
kontrol sistemi olusturmustur.

3.4.4 - Sirket, musteri ve
tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin
gizliligini korumaya yonelik
kontrollere sahiptir.

4.2 4-ic kontrol sisteminin isleyisi
ve etkinligine dair bilgiler yillik
faaliyet raporunda verilmistir.

3.5. ETIK KURALLAR VE
SOSYAL SORUMLULUK

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani
ve icra baskani (genel mudur)
gorevleri birbirinden ayriimis ve
tanimlanmistir.

3.51 - Yonetim kurulu Etik
Davranis Kurallari’ni belirleyerek
sirketin kurumsal internet
sitesinde yayimlamistir.

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk
konusunda duyarlidir. Yolsuzluk
ve rlsvetin dnlenmesine yonelik
tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN
iSLEVI

4.2.7-Yonetim kurulu, yatirimci
iliskileri bolumU ve kurumsal
yonetim komitesinin etkili bir
sekilde calismasini saglamakta
ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin
giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirimci
iliskileri bolumU ve kurumsal
yonetim komitesiyle yakin
isbirligi icinde calismistir.

411-Yonetim kurulu, strateji ve
risklerin sirketin uzun vadeli
cikarlarini tehdit etmemesini
ve etkin bir risk yonetimi
uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti gundem ve
tutanaklari, yonetim kurulunun
sirketin stratejik hedeflerini
tartisarak onayladigini, intiyac
duyulan kaynaklari belirledigini
ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2.8 - Yonetim kurulu Gyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zarara
iliskin olarak Sirket, sermayenin
%25’ini asan bir bedelle yonetici
sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

4.3. YONETIM KURULUNUN
YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda,
kadin Uye orani icin asgari
%25'lik bir hedef belirleyerek

bu amaca ulasmak icin politika
olusturmustur. Yonetim kurulu
vapis! yillik olarak gbzden
gecirilmekte ve aday belirleme
stireci bu politikaya uygun
sekilde gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulunda kadinlarin yer
almasi ve rollerinin arttirilmasi
amaclanmaktadir ve bu yonde
bir politika olusturulmustur.
Yoénetim Kurulu’nda hentz kadin
Uye bulunmamaktadir. Fakat
Sirket, olusturulan politikaya
gore Yonetim Kurulunda 2027 yili
sonuna kadar kadin tGye/yeler
bulunmasini hedeflemektedir.

4.310 - Denetimden sorumlu
komitenin Gyelerinden en az
birinin denetim/muhasebe
ve finans konusunda 5 yillik
tecrUbesi vardir.
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Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu

Uyum Durumu

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

Uyum Durumu

4.4. YONETIM KURULU
TOPLANTILARININ SEKLi

Evet

Kismen

Hayir

Muaf

ilgisiz

Aciklama

4.4 - BUtun yonetim kurulu
Gyelerinin, yonetim kurulu
toplantilarinin coguna fiziksel
veya elektronik katihm
saglamistir.

4.5.6-Komiteler, géruslerini
almak icin gerekli gordugu
kisileri toplantilara davet etmistir
ve goruslerini almistir.

4.4.2 - Yonetim kurulu,
gundemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan dnce tum UGyelere
gonderilmesi i¢cin asgari bir stre
tanimlamistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik
hizmeti aldigi kisi/kurulusun
bagdimsizligr hakkinda bilgiye
villik faaliyet raporunda yer
verilmistir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan
ancak goruslerini yazili olarak
yonetim kuruluna bildiren Gyenin
gorusleri diger Gyelerin bilgisine
sunulmustur.

4.5.8 - Komite toplantilarinin
sonuclari hakkinda rapor
duzenlenerek yonetim kurulu
Uyelerine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her
Uyenin bir oy hakki vardir.

4.6. YONETIM KURULU
UYELERINE VE iDARI
SORUMLULUGU BULUNAN
YONETICILERE SAGLANAN
MALi HAKLAR

4.4.5 - Yonetim kurulu
toplantilarinin ne sekilde
yvapilacagdi sirket ici duzenlemeler
ile yazili hale getirilmistir.

4.4.6 -Yonetim kurulu toplanti
zaptli gundemdeki tum
maddelerin gorusuldugunu
ortaya koymakta ve karar zapti
muhalif gérusleri de icerecek
sekilde hazirlanmaktadir.

4.6.1 - Yonetim kurulu,
sorumluluklarini etkili

bir sekilde yerine getirip
getirmedigini degerlendirmek
Uzere yonetim kurulu
performans dederlendirmesi
gerceklestirmistir.

Yonetim Kurulu'nun performans
degerlendirmesine iliskin bir
mekanizma olusturulmamis
olmasina karsin Yonetim Kurulu
isleyisi, etkinligi zaman zaman
degerlendirilmektedir.

4.47 - Yonetim kurulu Gyelerinin
sirket disinda baska gorevler
almasi sinirlandiriimistir. Yonetim
kurulu Gyelerinin sirket disinda
aldigi gorevler genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirket
disinda aldigi gorevler yazil bir
kurala baglanmamasina karsin
Gyelerin detayll 6zgecmisleri ve
Sirket disinda aldiklari gdrevler
genel kurulda ortaklarin bilgisine
entegre faaliyet raporu araciligiyla
sunulmaktadir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu
Uyelerinden herhangi birisine
veya idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerine kredi
kullandirmamis, bor¢ vermemis
veya 6dung verilen borcun
sUresini uzatmamis, sartlari
iyilestirmemis, UclncU sahislar
araciligiyla kisisel bir kredi baslidi
altinda kredi kullandirmamis
veya bunlar lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.

4.5. YONETIM KURULU
BUNYESINDE OLUSTURULAN
KOMITELER

455 - Her bir yonetim kurulu
Uyesi sadece bir komitede gorev
almaktadir.

Sirketimizin Yonetim Kurulu
yapllanmasi geregince Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin bazilari birden
fazla komitede yer alabilmektedir.
Bu hususta cikar catismasi tespit
edilmemistir. Sirket, bagimsiz
yonetim kurulu Gye sayisinin
artirilmasina iliskin hususu
degerlendirmektedir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri
ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler yillik
faaliyet raporunda kisi bazinda
aciklanmistir.

Kisi bazinda ac¢iklama
vapilimamakla birlikte, Kurumsal
Yénetim llkeleri uyarinca Yonetim
kurulu UGyelerine ve Ust dlzey
yoneticilere verilen Ucretler ile
saglanan diger tium menfaatlerin
toplam tutari yillik entegre
faaliyet raporu vasitasiyla kamuya
aclklanmaktadir. Sirket’in kisi
bazinda aciklama yapilmasina
iliskin bir plani bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu

Genel Kurul Toplantilan

1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilimasi

Yil boyunca sirketin dluzenledigi yatirimci konferans ve toplantilarinin
saylsl

Sirket 2024 yilinda 10 konferansa katilim
gostermis, finansal sonuclara iliskin 4
yatirimcl telekonferansi dizenlemis ve 286
yatirimcl toplantisi gerceklestirmistir.

1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi

0

Sirket’in Yoénetim
kurumsal kuruluna
internet bildirimde
sitesinde Kurumsal bulunan
her giindem internet imtiyazh
ddesiyle itesind bir sekilde
ilgili olumliu genel kurul Genel kurul ortakhik
ve ol | 1Isinda lanti bilgilerine
Genel kurul oylarn da yoneltilen tutanaginin ulasma
giindemiyle gosterir tiim soru iliskili imkanm
ilgili olarak Dogrudan | Vekaleten sekilde genel ve bunlara taraflarla bulunan
sirkete Pay temsil temsil kurul toplanti | saglanan ilgili madde kisi sayisi
iletilen ek sahiplerinin edilen edilen tutanaklarinin | yanitlarin veya (igeriden KAP’ta yayinlanan
Genel aciklama genel kurula paylarin paylarin yer aldigi yer aldigi paragraf dgrenenler genel kurul
Kurul Tarihi | talebi sayis1 | katilm orani | orani orani boliimiin ach boliimiin adi numarasi listesi) bildiriminin baglantisi
Yatirimci Yatinmci
lliskileri/Genel | lliskileri/Genel https:/www.kap.org.
27.06.2024 (0] %78,77 %0,38 %78,40 Kurul Bilgileri Kurul Bilgileri 9. Madde 6] tr/tr/Bildirim /1302690

Genel kurul toplantisinda kabul edilen dzel denetci talebi sayisi

0

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1291019

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkce ile es anli olarak
ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Evet

2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

ilke 1.3.9 kapsaminda, badimsiz Uyelerin cogunlugunun onay! veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilari

Yil icerisinde bdyle bir islem
gerceklesmemistir.

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarall kurumsal yénetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlari

Yatirimci lliskileri ve Hakkimizda bolumleri

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-171) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Yil icerisinde boyle bir islem
gerceklesmemistir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-171) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve streklilik arz eden islemlerle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1285898

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir sekilde
paylarin %5’'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin
listesinin yer aldigi bdlim

Yatirimc lliskileri/Ortaklik Yapisi

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Turkce ve Ingilizce

2.2. Faaliyet Raporu

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagdis ve yardimlara iliskin
politikanin yer aldigr bolumin adi

Yatirimei lliskileri/Kurumsal Yonetim/
Politikalar

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul
tutanaginin yer aldigr KAP duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/431725

2.2.2. numarali kurumsal yénetim ilkesinde belirtilen bilgilerin
faaliyet raporunda yer aldig1 sayfa numaralari veya bolim
adlari

Esas sdzlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katihmini
duzenleyen madde numarasi

26

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurula sadece pay sahipleri
katilmistir.

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yUruttUkleri
gorevler ve Uyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa
numarasi veya boélum adi

Yoénetim Kurulu ve Ust Yénetim, Bagimsizlik
Beyani

1.4. Oy Haklan

b) Yonetim Kurulu blnyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin
sayfa numarasli veya bolum adi

Yonetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan
Komiteler

c) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Gyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bélim adi

Yonetim Kurulu ve Ust Yoénetim

¢) Sirket faaliyetlerini ®nemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi

bakimindan) genisletilip genisletilmedigi

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigdi Hayir

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy oranlari Bulunmamaktadir.
En bUyUk pay sahibinin ortaklik orani %1515

1.5. Azlik Haklan

Azlk haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (icerik veya oran Hayr

d) Sirket aleyhine acilan 6nemli davalar ve olasi sonuclari hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Sirket aleyhine acilan énemli dava
bulunmamaktadir.

Azlk haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas
sozlesme maddesinin numarasini belirtiniz.

1.6. Kar Pay1 Hakki

e) Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet aldigi
kurumlarla arasindaki ¢ikar catismalari ve bunlari énlemek i¢in alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

ilgili hizmetler alinmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi
bélumun adi

Yatirimet lliskileri/Kurumsal Yonetim/
Politikalar

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5’i astigi karsilikli
istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5’
astigi karsilikh istirakler bulunmamaktadir.

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitiimayan karin kullanim seklini belirten
genel kurul gundem maddesine iliskin tutanak metni

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun
baglantisi

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki editimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonu¢ doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bdlim
adi

insan Kaynaklari ve Surdurulebilirlik
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Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

4. YONETIM KURULU-I

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi
boIUmMUn adi

Sirket, tazminat ile ilgili hususlari Is
Kanunu'nun ilgili htktmleri kapsaminda
yurttmektedir.

4.2, Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslan

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Zaman zaman degerlendirilmektedir.

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

160

Yonetim kurulu performans degderlendirmesinde bagimsiz Hayir
uzmanlardan yararlanilip yararlaniimadigi
BUtUn yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi Evet

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

ic Denetim Direktdri

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

Uygunsuzluk Bildirimleri, bimetik@kpmg.
com.tr adresine e-posta ile, 0 850 220 87

97 numarali hatta telefon ile veya, https:/
etikdestekhatti.com/ internet adresi Gzerinden
doldurulacak form ile yapilabilir.

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu
Uyelerinin adlari ve s&z konusu yetkilerin icerigi

Mahmud Muhammed Topbas Yonetim Kurulu
Baskanligi, Galip Aykac Yénetim Kurulu
Baskan Yardimciligi ile yetkilendirilmistir.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

1

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi

Faaliyet raporunda i¢c kontrol sisteminin etkinligine iliskin
degerlendirmenin yer aldigi bolimun adi veya sayfa numarasi

Risk Yénetimi ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Yonetim kurulu baskaninin adi

Mahmud Muhammed Topbas

Kurumsal internet sitesinde, ¢calisanlarin yonetim organlarina
katilimina iliskin olan i¢c dizenlemelerin yer aldigi bélimun adi

Yatirimer lliskileri/Kurumsal Yonetim/
Politikalar

icra baskani / genel mudirin adi

Haluk Dortluoglu - icra Baskani (CEO)

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari

Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi, ISG Kurulu, Surdurulebilirlik Komitesi

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel mudarin ayni kisi
olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

3.3. Sirketin insan Kaynaklan Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlari i¢cin halefiyet plani gelistiriimesinde
yonetim kurulunun rolU

Halefiyet plani bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette
sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle
sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1348404

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi élgutlerini
iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimun adi veya
politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

Yatirimel lliskileri/Kurumsal Yéonetim/
Politikalar

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik cesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen b&lumuan
adi

Yatirimei lliskileri/Kurumsal Yonetim/
Politikalar/BIM Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasi

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Pay edindirme plani bulunmamaktadir.

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi dnlemeye
yonelik dnlemleri iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolumun adi veya politikanin ilgili maddelerinin &zeti

Yatirimel lliskileri/Kurumsal Yonetim/
Politikalar

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen
yargl karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldigi
boIUMmUn adi

Yatirimei lliskileri/Kurumsal Yénetim/
Politikalar

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun
yver aldigl bolumun adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda alinan énlemler

Yatirimel lliskileri/Entegre Faaliyet Raporu

irtikap ve rlsvet de dahil olmak Uzere her tirlt yolsuzlukla
mUcadele icin alinan dénlemler

Sirket, faaliyetlerini durUst ve etik bir

tutum ile yUrttmeyi taahhtt etmektedir.
Bunun bir parcasi olarak Sirket, rusvet ve
yolsuzluga karsi sifir tolerans yaklasimini
benimsemektedir. Bu hususta Rusvet ve
Yolsuzlukla MUcadele Politikasi olusturulmus
ve politikaya aykiri hususlarin inbari icin

Etik Hat bulunmaktadir. Politikaya Sirket
web sitesindeki Yatirimci iliskileri/Kurumsal
Yonetim/Politikalar sayfasindan ulasilabilir.

Kadin Gyelerin sayisi ve orani 0]
Yénetim Kurulunun Yapisi
. Denetim, Muhasebe
Bag Bag Uyenin ve/veya Finans
Beyaninin Yer Aday Goésterme Bag hg Al da En Az 5
Yonetim Kurulu Bagimsiz Yonetim Aldig1 KAP Komitesi Tarafindan Kaybeden Yillik Deneyime
Oyesinin Adi/ icrada Gérevli Uye Olup Kuruluna ilk Duyurusunun Degerlendirilip Oye Olup Sahip Olup
Soyadi Olup Olmadig Olmadig Secil Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olmadig Olmadig
Mahmud
Muhammed Icrada Gorevli Bagimsiz Gye
Topbas Degil degil 31.08.2023 llgisiz llgisiz llgisiz
icrada Gérevli Bagimsiz Gye
Galip Aykag¢ Degil degil 31.08.2023 llgisiz llgisiz llgisiz
Omer Hulusi icrada Gérevli Bagimsiz Uye ) ) )
Topbas Degil degil 1.06.2005 Ilgisiz Ilgisiz llgisiz
Karl-Heinz Iicrada Gorevli Bagimsiz Gye
Holland Degil degil 28.04.2021 llgisiz ilgisiz Evet
https:/www.
icrada Gorevli kap.org.tr/tr/
Bekir Pakdemirli Degil Badimsiz Uye | 27.06.2024 Bildirim/1291020 Degerlendirildi Hayir Evet
) https./www.
jcrada Gorevli kap.org.tr/tr/
Paul Michael Foley | Degil Bagimsiz Gye | 21.05.2019 Bildirim/1291020 Degerlendirildi Hayir Hayir
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https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1291020
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https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1291020
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Kurumsal Yonetim llkeleri'ne Uyum Raporu

4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-Il

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuand belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumun adr)

Entegre Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu
BUnyesinde Olusturulan Komiteler, internet
sitesi - Yatirimcl iliskileri/Kurumsal Yénetim/
Yonetim Kurulu Komiteleri

toplantidan kac gln énce Uyelere sunuldugu

Raporlama déneminde fiziki veya elektronik olarak toplanmak 4
suretiyle yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

Yoénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %100
Yonetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik bir Evet
portal kullanilip kullaniimadigi

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin 7 gln

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
vaplilacaginin belirlendigi sirket ici duzenlemeler hakkinda bilginin
ver aldigr bolumun adi

Yatirimel lliskileri/Kurumsal Yénetim /Ana

Sozlesme

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boélimund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumun adr)

Entegre Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu
BUnyesinde Olusturulan Komiteler, internet
sitesi - Yatirimcl iliskileri/Kurumsal Yénetim/
Yonetim Kurulu Komiteleri

Uyelerin sirket disinda baska g&revler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen Ust sinir

Bu hususa iliskin politika bulunmamaktadir.

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gdsterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen boélimund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumun adr)

Aday gdsterme komitesinin gorevlerini
Kurumsal Yonetim Komitesi yerine
getirmektedir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda ydnetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin yer
aldigl sayfa numarasi veya ilgili bolimun adi

Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan

Komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuni
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adr)

Entegre Faaliyet Raporu - Yonetim Kurulu
BUnyesinde Olusturulan Komiteler, internet
sitesi - Yatirimcl lliskileri/Kurumsal Yénetim/
Yonetim Kurulu Komiteleri

baglantisi

Komite calisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun

https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/206977
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/353650
https:/www.kap.org.tr/tr/Bildirim/938513

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdlimUunu belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolumun adr)

Ucret komitesinin gdrevlerini Kurumsal
Yonetim Komitesi yerine getirmektedir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine
ve bunlara ulasilip ulasiimadigina iliskin bilginin verildigi sayfa
numarasi veya bolum adi

Gelecege Yonelik Beklentiler ve
Gerceklesmeler

Kurumsal internet sitesinin, icrada gdrevli ve icrada gdrevli olmayan
Gyelere iliskin Ucretlendirme politikasinin yer aldigi bo6Iumantn adi

Yatirimei lliskileri/Kurumsal Yonetim/
Politikalar/Ucretlendirme Politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan ydneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolum adi

Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim

Yonetim Kurulu Komiteleri-ll
Komitenin
Faaliyetleri
Birinci Siitunda icrada Gérevli Komitenin Komite Hakkinda
"Diger"” Olarak Olmayan Komitede Gergeklestirdigi toplantilarina | Yonetim Kuruluna
Belirtilen Yoneticilerin Bagimsiz Fiziki Toplanti ortalama katiim Sundugu Rapor
Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Komitenin Adi Orani Oyelerin Oram Sayisi orani Sayisi
Denetim Komitesi - %100 %100 5 %100 5
Kurumsal Yonetim Komitesi - %66,66 %66,66 1 %100 1
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - %100 %66,66 5 %100 6
Surdurulebilirlik Komitesi - %75 %25 2 %100 2

Yoénetim Kurulu Komiteleri-I

Birinci Siitunda Yénetim Kurulu
“Pia t1} H i1 2aai - ¢
Yonetim Kurulu Komitelerinin Adlan Diger C_)Ia_rak Komite Uyelerinin Komite Baskar_ﬂ Uyesi Olup
Belirtilen Adi-Soyadi Olup Olmadig: Olmadidi
Komitenin Adi 9
Denetim Komitesi (Audit Committee) - Bekir Pakdemirli Evet (Yes) Yonféggﬁi:gn:gsrs)‘
Denetim Komitesi (Audit Committee) - Paul Michael Foley Hayir (No) yon?g;f;gg;gsg
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Governance B ) Yonetim kurulu Gyesi
Committee) Paul Michael Foley Evet (Yes) (Board member)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Corporate Governance B ) . Yonetim kurulu Gyesi
Cormmittee) Bekir Pakdemirli Hayir (No) (Board mermber)
.. . . Yonetim kurulu Gyesi
Kurum_sa\ Yonetim Komitesi (Corporate Governance - Akif Dasiran Hayir (No) degil (Not board
Committee)

member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of B ) Yonetim kurulu Gyesi
Early Detection of Risk) Paul Michael Foley Evet (Yes) (Board member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of . ) L Yonetim kurulu Gyesi
Early Detection of Risk) Bekir Pakdemirl Hayir (No) (Board member)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Committee of B A Yonetim kurulu Gyesi
Early Detection of Risk) Karl-Heinz Holland Hayir (No) (Board member)
Surdurtlebilirlik Komitesi (Sustainability Committee) - Paul Michael Foley Evet (Yes) Yom?g?af;(r:gr:gsg
e . o Omer Hulusi Yonetim kurulu Gyesi
Surdurulebilirlik Komitesi (Sustainability Committee) TOPBAS Hayir (No) (Board memben)
Haluk Yonetim kurulu Gyesi
Surdurtlebilirlik Komitesi (Sustainability Committee) - DORTLUOGLU Hayir (No) degil (Not board
member)
Surdurtlebilirlik Komitesi (Sustainability Committee) - Galip AYKAC Hayir (No) Yon?g;ﬁ%ggggg
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Olagan Genel Kurul Toplantisi Glindemi Esas SO0zlesme Tadil Metni

1. 2023 yili kadrindan karsilanmak Uzere, Raporlama dénemi itibariyla Esas S6zlesme’de herhangi bir dedisiklik olmamistir.

— Ortaklara 6denmis sermayenin %1000’ine isabet eden brit 6.072.000.000 TL'nin nakden dagitiimasina,
dagitilan tutarin 2023 yili karindan karsilanmasina,

- TTK’'nin 519. maddesinde belirtilen hadlere ulasildigi icin 1. tertip yedek akce ayrilmamasina,

604.164.000 TL'nin 2. tertip yasal yedek akce ayrilmasina,

— Nakden dagitilacak karin hesabinda “1.-TL Nominal deder=1 adet=1 Lot” esitligi esasinin kullaniimasina, bu
suretle bedelinin tamami édenmis hamiline yazil 1.-TL'lik hisseye, temettl gelirleri stopaja tabi olmayan
pay sahiplerimiz icin brut=net 10,0 TL, diger hissedarlarimiz icin 1 TL'lik hisseye (brtt 10,0 TL) net 9,00 TL
nakit kar payr 6denmesine,

- Nakit kar pay! dagitiminin G¢ taksit halinde, ilk taksitin 177 Temmuz 2024 tarihinden itibaren her bir pay icin
brut 2,00 TL olarak, ikinci taksitin 2 Ekim 2024 tarihinden itibaren her bir pay icin brtt 4,00 TL olarak,
Uclncu taksitin ise 18 Aralik 2024 tarihinden itibaren her bir pay icin brit 4,00 TL olarak dagitilmasina,

2. 1yil stre ile vazife gdrmek Uzere; Mahmud Muhammed TOPBAS, Galip AYKAC, Omer Hulusi TOPBAS,
Karl-Heinz HOLLAND, Bekir PAKDEMIRLI (Bagimsiz) ve Paul Michael FOLEY'’in (Bagdimsiz) Yonetim Kurulu
Uyeliklerine secilmelerine ve kendilerine aylik net 70.000 TL huzur hakki édenmesine,

3. 2023 yilinda bagimsiz denetim hizmetinin GUney Bagdimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik
Anonim Sirketi'nden alinmasina,
karar verilmistir.
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Bagimsizlik Beyanlari

Bim Birlesik Magazalar A.S. Yonetim Kurulu'na;
“Bagimsiz Uye” adayligim nedeniyle, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri geredi;

a) Bim Birlesik Magazalar A.S., Bim Birlesik Magazalar A.S.in yonetim kontroll ya da dnemli derecede etki sahibi
oldugu ortakliklar ile Sirket’in yonetim kontrolUnl elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontrolUne sahip oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icerisinde, &nemli gbrev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici
pozisyonundaki istindam iliskisinin bulunmadigi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5'inden
fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes yil icerisinde, basta Bim Birlesik Magazalar A.S.’nin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim,

ic denetim de dahil), derecelendirilmesini ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde Bim
Birlesik Magazalar A.S.’nin dnemli dlctde hizmet veya Urln satin aldigi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Urin
satin alindigi veya satildigl donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gdrev ve sorumluluklar Ustlenecek ydnetici
pozisyonunda calisan veya ydonetim kurulu Uyesi olarak goérev almadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim Gyelidi haric, kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli gérev almadigimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)’'na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,
e) Bim Birlesik Magazalar A.S. nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecedimi, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki cikar ¢atismalarinda tarafsizligimi koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak

6zglrce karar verebilecek glclU etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

f) Bim Birlesik Magazalar A.S. faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek 6lctde Bim Birlesik Magazalar A.S. nin islerine zaman ayirabilecedimi,

g) Bim Birlesik Magazalar A.S. Yénetim Kurulu’'nda son on yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmadigimi,

d) Bim Birlesik Magazalar A.S. veya Bim Birlesik Magazalar A.S.’nin yonetim kontrolUnU elinde bulunduran
ortaklarin ydonetim kontrollne sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem gdren
sirketlerin besten fazlasinda badimsiz ydnetim kurulu Gyesi olarak gdérev yapmadigimi,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu

beyan ederim.

Saygilarimla,

Bekir PAKDEMIRLI
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Bim Birlesik Magazalar A.S. Yonetim Kurulu'na;
“Bagimsiz Uye” adayligim nedeniyle, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim llkeleri geregi;

a) BIM Birlesik Magazalar A.S., BIM Birlesik Magazalar A.S.’nin yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki
sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket’'in yonetim kontrolUinU elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki
sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontrolUne sahip oldugu tlzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes vil icerisinde, dnemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonundaki istihndam iliskisinin bulunmadigi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin
%5’inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliskinin bulunmadigini,

b) Son bes vil icerisinde, basta BIM Birlesik Magazalar A.S.’nin denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim,

ic denetim de dahil), derecelendirilmesini ve danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde BIM
Birlesik Magazalar A.S. nin dnemli dlctde hizmet veya Urln satin aldigi veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Urdn
satin alindigl veya satildig donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6Gnemli gdrev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olarak goérev almadigimi,

c) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki
egitim, bilgi ve tecrlbeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Universite 6gretim Gyeligi haric, kamu kurum ve kuruluslarinda
tam zamanli gérev almadigimi,

d) BIM Birlesik Magazalar A.S.nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, Sirket ile pay sahipleri
arasindaki cikar catismalarinda tarafsizhigimi koruyabilecedimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
6zgUrce karar verebilecek gucll etik standartlara, mesleki itibara ve tecrlbeye sahip oldugumu,

e) BIM Birlesik Magazalar A.S. faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek dlctude BIM Birlesik Magazalar A.S’nin islerine zaman ayirabilecedimi,

f) BIM Birlesik Magazalar A.S. Yénetim Kurulu’'nda son on yil icerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu Uyeligi
yapmadigimi,

g) BIM Birlesik Magazalar A.S. veya BIM Birlesik Magazalar A.S.nin ydnetim kontrolin( elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontrollne sahip oldugu sirketlerin Uc¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem gdren
sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gbrev yapmadigimi,

&) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu beyan ederim.

Saygilarimla,

Paul Michael FOLEY
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Konsolide Finansal Tablolar ve Faaliyet Raporu
Sorumluluk Beyani

KONSOLIDE MALi TABLOLARIN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULUNUN
KARAR TARIHi: 11 Mart 2025
KARAR SAYISI: 1008/25

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
SERI:ll, NO:14.1 SAYILI TEBLIGIN iKINCi BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK
BEYANIMIZDIR

Sirketimizin 1 Ocak-31 Aralik 2024 hesap ddnemine ait, Sermaye Piyasas! Kurulu'nun (“SPK”) Seri Il, No: 14.]
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Teblig”i uyarinca hazirlanan dénem sonu konsolide
mali tablolarimiz, bunlara iliskin notlari ve déneme iliskin konsolide faaliyet raporumuzun;

Tarafimizca incelendigini,

Sirketimizdeki gdrev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal tablo
ve faaliyet raporunun dénemli konularda gercege aykiri bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyla
yvaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Sirketimizdeki gdrev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yururlUkteki finansal
raporlama standartlarina goére hazirlanmis konsolide finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal
durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercedi durUst bir bicimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve
performansini isletmenin konsolide finansal durumunu, karsi karsiya oldugu 6nemli riskler ve belirsizliklerle
birlikte, durUstce yansittigini,

Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

BIM Birlesik Magazalar A.S.
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Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna
Iliskin Bagimsiz Denetc¢i Raporu

EY

m—?lll‘lng:u'l-d"

BiM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi Genel Kurulu’na

1) Goriis
BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi ile bagh ortakliklarinin (“Topluluk”) 1/1/2024 - 31/12/2024 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet
raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Toplulugun
durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergedi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan badimsiz denetim standartlarina ve Kamu Godzetimi, Muhasebe

ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yUrttulmustUr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Badimsiz Denetginin
Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bslumunde ayrintil bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve badimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hUkUmlere uygun olarak Topluluktan
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristmuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriisiimiiz
Toplulugun 1/1/2024 - 31/12/2024 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 11 Mart 2025 tarihli denetci
raporumuzda olumlu goérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Topluluk yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516’nci maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 11-14.1 No’lu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi’ne (“Teblig”) gdre villik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) VYillik faaliyet raporunu bilanco gununt izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) VYillik faaliyet raporunu; Toplulugun o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege
uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gére degerlendirilir.
Raporda ayrica, sirketin Toplulugun gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagdidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette Toplulukta meydana gelen ve 6zel &nem tasiyan olaylar,

- Toplulugun arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dlUzey ydneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigi
irdelemelerin, Toplulugun denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadigi ve gergedi yansitip yansitmadigr hakkinda gorus vermek ve bu gorisimuzu iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak
yUurttalmustar. Bu standartlar, etik hUkUmlere uygunluk saglanmasi ile bagdimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal
bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul glvence elde etmek Uzere planlanarak yUrttulmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yUrttUp sonuclandiran sorumlu denetc¢i Kaan Birdal’dir.

Peretrm v e Mhrossnac bisk Wi Eroren Jokes
B 'Froass) Cooleil Limdssd
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Siirdiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi

Uyum Durumu

Kamuya Agciklanan Bilgilere iligkin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

Uyum Durumu

Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

Kalkinma Amaclarindan hangileri
ile iliskili olduguna iliskin bilgi
kamuya aciklanmistir.

iliskili oldugu hakkinda bilgi vermektedir.

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldigi menii adi)
Siirdiriilebi k Uyum Raporu
A. GENEL iLKELER
ALl Strateji, Politika ve Hedefler
Al Ortakh.k yonet»\m kurulu BIM, 2024 faaliyet déneminde B.‘M EnFegre Eaahyet R»apor"u” .
tarafindan oncelikli cevresel, R S X . Surdurulebilirlik Stratejisi Bolumu
- X surdurulebilirlik ve iklim risk ve X .
sosyal ve kurumsal yonetim X firsatlarin Enteare Faalivet Raporu'nda https:/www.bim.com.tr/
(CSY) konulari, riskleri ve firsatlari avimlamistir 9 Y p FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
belirlenmistir. yay . Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
A1l Ortaklik yonetim kuru\u_»
tarafindan CSY politikalari (Orn:
Cevre Politikasi, Enerji Politikasl, % Politikalar Sirket internet sitesinde https:/www.bim.com.tr/Categories/674,
Insan Haklari ve Calisan Politikasi yayimlanmaktadir. politikalar.aspx
vb.) olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.
BIM Entegre Faaliyet Raporu
Al.2. CSY politikalari kapsaminda CSY Politikalari kapsaminda belirlenen Strddralebilirlik Taahhutlerimiz ve
- . . Hedeflerimiz
belirlenen kisa ve uzun vadeli X orta vadeli CSY hedefleri Entegre Faaliyet .
hedefler kamuya aciklanmistir. Raporunda kamuyla paylasiimistir. https://www.bim.com.tr/
! ! FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
A2. Uygulama/izleme
BIM, 1 Aralik 2020 tarihinde
Surdardlebilirlik Birimi'nin kurulmasina
A2.1. CSY politikalarinin karar vermistir. llgili birim organizasyon BIM Entegre Faaliyet Raporu
yurattlmesinden sorumlu yapisl genelindeki strdurulebilirlik Sardurtlebilirlik Yonetisimi ve
komiteler ve/veya birimler ile CSY % faaliyetlerinin koordinasyonunu Organizasyonu Boluma
konulariyla ilgili ortakliktaki en saglamaktadir. https:/www.bim.com.tr/
Ust duizey sorumlular ve gorevleri 18 Mart 2021 tarihinde Sirket'in CSY FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
belirlenerek kamuya aciklanmistir. calismalarinin yaratulmesi, uygulanmasi Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
ve takibi icin Yonetim Kurulu'na bagli
Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur.
A21. Sorumiu kom\te_ ye/veya . . . . Surdurulebilirlik Komitesi Calisma
birim tarafindan, politikalar Yonetim Kurulu, kurul bunyesinde yer .
- P X MO Esaslari https:/www.bim.com.
kapsaminda gerceklestirilen X alan Surdurulebilirlik Komitesi vasitasiyla N,
faaliyetler yil icinde en az bir kez bilgilendirilmektedir. tr/Uploa}ds/Surduru\eb\\lrhk4720
N X . Komitesi%20Calismma%20Esaslari.pdf
yonetim kuruluna raporlanmistir.
. BIM Entegre Faaliyet Raporu
A2.2. CSY hedefleri Belirlenen orta vadell ¢ SY hedefleri Strdiralebilirlik Taahhitlerimiz ve
= dahilinde uygulamaya alinan veya alinmasi
dogrultusunda uygulama ve X Hedeflerimiz
X planlanan projeler hakkinda detayli bilgiler . .
eylem planlari olusturulmus ve Enteare Faalivet Raporunda kamuva https://www.bim.com.tr/
kamuya aciklanmistir. 5 \k\gnmaktaé\r P Y FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
¢ : Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
23, oV it Partormars
Gostergeleri (KPG) ile s6z konusu KPG'ler Entegre Faaliyet Raporunda toplu . X 9
gostergelere yillar bazinda ulasma X olarak kamuya aciklanmaktadir. https./www.bim.com.tr/
Jilzevi kamuva aciklanmistir : FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
v yaac st Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
A2.4. s sUreclerine veya Urin ve Surdurtlebilirlik performansini BIM Entegre Faaliyet Raporu
hizmetlere yonelik strdtrulebilirlik X iyilestirmeye yonelik her tarlu faaliyetin https://www.bim.com.tr/
performansini iyilestirici faaliyetler detaylari Entegre Faaliyet Raporunda FaaliyetRaporlari/2023/Entegre%20
kamuya aciklanmistir. kamuya aciklanmaktadir. Faaliyet%20Raporu%202023.pdf
A3. Raporlama
A3.1. Faaliyet raporlarinda
ortakligin sturdurulebilirlik . BIM Entegre Faaliyet Raporu
Konuya iliskin aciklamalar Entegre X X
performansina, hedeflerine ve X Faalivet Raborunda kamuya https://www.bim.com.tr/
eylemlerine iliskin bilgi anlasilabilir, 3 \k\aynmak?adlr Y FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
dogru ve yeterli bir sekilde ¢ : Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
verilmistir.
A3.2. Ortaklik tarafindan, BIM Entegre Faaliyet Raporu Katki
ZaBa%I/geztcl)egrgwgu?(\jrtllerzggwli\:\l\etler BIM Strdaralebilirik Anlayisi BIMin CSY iamg;arlj‘;%\m\z Surdurulebilir Kalkinma
X konularindaki dnceliklerinin hangi SKA ile ¢

https:/www.bim.com.tr/
FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldigi menii adi)
Cevre konusunda 6nemli bir dava veya
ceza bulunmamaktadir.
A3.3. CSY konularinda aleyhte Calisan haklari ile ilgili olarak Sirket
acllan ve/veya sonuclanan, CSY aleyhine kesinlesen yargl kararlarinin BIM Entegre Faaliyet Raporu
politikalari agisindan dénemli X sayisl: 2024 yilinda aleyhte kesinlesmis https:/www.bim.com.tr/
nitelikteki ve/veya faaliyetleri 160 adet dava bulunmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
onemli 6lcude etkileyecek davalar Is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf”
kamuya agiklanmistir. Sirket aleyhine kesinlesen yargi karari
sayisl: 2024 yilinda aleyhte kesinlesmis 2
adet dava bulunmaktadir.
Ad. Dogrulama
A4.1. Ortakhgin CSY Kilit 2024 yili itibariyle finansal verilerin E;Tk%:;igéi\zifgyet Raporu Rapor
Performans dl¢ctimleri bagimsiz yaninda CSY gostergelerimiz de UglUncU
Uguncu tarafca dogrulanmis ve X taraf denetimine tabi tutulmustur ve https:/www.bim.com.tr/
kamuya aciklanmistir. dogrulama alinmistir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
' ’ Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B. GEVRESEL ILKELER
B1. Ortaklik, cevre yonetimi Sirket Cevre Politikasi kurumsal internet
alanindaki politika ve sitesinde yayimlanmistir. Bu politika
uygu\amalfmm‘, ey\gm planla(\nl, kapsaminda uygu\amalar ve eylem https:/www.bim.com tr/Politikalar/
cevresel yonetim sistemlerini (ISO X planlari Entegre Faaliyet Raporunda Genel/BIM%20Cevre%20Politikas! pdf
14001 standardi ile bilinmektedir) kamuya aciklanmaktadir. Ayrica, Sirketin .
ve programlarini kamuya bir bélge deposunda ISO14001 sertifikasi
aciklamistir. bulunmaktadir.
BIM, birden fazla Ulkede, birden fazla
marka ile faaliyetlerini strdUrmektedir.
B2. Cevre yonetimine iliskin Cevresel verilerde mumkun oldugunca
bilgilerin verilmesinde hazirlanan kapsamli verileri aciklamaya gayret BiM Entegre Faaliyet Raporu Rapor
cevresel raporlara iliskin olarak gostermektedir. Bununla birlikte, Hakkinda Bolumu
raporun kapsami, raporlama X veriye erisimin mamkun olmadigi https:/www.bim.com.tr/
donemi, raporlama tarihi, durumlarda sadece Turkiye kapsaminda FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
raporlama kosullari ile ilgili kisitlar veya sadece BIM markasinin verileri Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
kamuya aciklanmistir. paylasilabilmektedir. Kisitl verilerin
paylasildigl durumda aydinlatma mutlaka
yapilmaktadir.
B4. Menfaat sahipleri (Yonetim
kurulu Gyeleri, yoneticiler BIiM Entegre Faaliyet Raporu Atik
ve calisanlar gibi) bazinda Yoénetimi ve DéngUsel Ekonomi BolUmu
Gida atiklari ¢alisanlarin performans ;
performans tesvik sistemleri X degerlendirme kriterlerinden biridir. https:/www.bim.com.tr/
kapsaminda 6dullendirme ' FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
kriterlerine dahil edilen gevresel Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
hedefler kamuya aciklanmistir.
BIM, surdurulebilirlik hedeflerinin is
sg‘reclerme ”entgg‘re edilebilmesi amaciyla BIM Entegre Faaliyet Raporu
- dort adet surdurulebilirlik ¢calisma grubu R :
B5. Oncelikli olarak belirlenen Sardurulebilirlik Yonetisimi ve
olusturmustur. Cevresel konular, Cevre o
cevresel sorunlarin is hedeflerine QOrganizasyonu Bolumu
X Calisma Grubu tarafindan ele alinmaktadir. .
ve stratejilerine nasil entegre Cavre Calisma Grubu, operasyonlanmizda https:/www.bim.com.tr/
edildigi kamuya agiklanmistir. - ! FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
cevresel etkiyi 6lcmek, takip etmek ve 5 5
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
en aza indirmek icin projeler gelistirmek
Uzere gorevilendirilmistir.
B7. Operasyon sureci dahil Cevresel konulardaki hedeflerimizin
ortaklik deger zinciri boyunca tedarikgilerimiz tarafindan da
R B e | Mo/ comty oy
. N X | . Genel/BiM%20Sorumlu%20Tedarik%20
konularin nasil yénetildigi, benimsenmis ve internet sitemizde .
. X . Politikasi.pdf
is hedeflerine ve stratejilere yayimlanmistir. Bu politika ayrica
nasil entegre edildigi kamuya tedarikgilerimizle yapilan sézlesmelere
aciklanmistir. eklenmektedir.
B8. Cevre konusunda ilgili
kuruluslar ve sivil toplum BIM Entegre Faaliyet Raporu Atik
kuruluslarinin politika olusturma Konuya iliskin aciklamalar Entegre Yonetimi ve DongUsel Ekonomi Bolumu
streclerine dahil olunup X Faaliyet Raporunda kamuya https:/www.bim.com.tr/

olunmadigi ve bu kurum ve
kuruluslarla yapilan is birlikleri
kamuya agiklanmistir.

aciklanmaktadir.

FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
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https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C3%87evre%20Politikas%C4%B1.pdf
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Uyum Durumu

Kamuya Agiklanan Bilgilere iliskin
Rapor Bilgisi (Sayfa numarasi, internet

enerji ttketim ve emisyon azaltim
miktari kamuya aciklanmistir.

aciklanmaktadir.

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldigi menii adi)
B9. Cevresel gostergeler (Sera
gazi emisyonlari (Kapsam-1
(Dogrudan), Kapsam-2 (Eneriji . .
dolayl), Kapsam-3 (Diger dolayl), BIM Entegre Ffaahyet Rapofu.. .
Lo . L : i . . Performans Gostergeleri Bolumu
hava kalitesi, enerji yonetimi, su BIM cevresel gostergeleri Entegre Faaliyet K X
. o . - X https:/www.bim.com.tr/

ve atik su yénetimi, atik yonetimi, Raporunda toplu olarak a¢iklamaktadir. ; o
biyocesitlilik etkilerd) 1si3inda FaaliyetRaporlari/2024/2024%20

yoces «rerl)) 1519 Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
cevresel etkileri ile ilgili bilgileri
donemsel olarak karsilastirlabilir
bir sekilde kamuya aciklanmistir.

BiM’in surdurulebilirlik stratejisini ve
B10. Verileri toplamak ve performansini paydaslarina sundugu BIM Entegre Faaliyet Raporu Rapor
hesaplamak icin kullanilan Entegre Faaliyet Raporu, Kuresel Hakkinda Bolumt
standart, protokol, metodoloji X Raporlama Girisimi (Global Reporting https:/www.bim.com.tr/
ve baz yil ayrintilari kamuya Initiative-GRI) Standartlari “Temel” FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
aciklanmistir. (Core) secenegine uygun olarak Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
hazirlanmaktadir.
R BIM Entegre Faaliyet Raporu

BI1. Onceki y\\lar‘\ab karsilastirmal Konuya iliskin aciklamalar Entegre Performans Gostergeleri Bolumu
olarak rapor yili icin ¢evresel X X

Sstergelerinin artis veya azalisi X Faaliyet Raporunda kamuya https:/www.bim.com.tr/

Eamu ia Klanmi t$|r Y i aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
vaac st Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B12. Cevresel etkilerini azaltmak BIM Entegre Faaliyet Raporu
icin kisa ve uzun vadeli hedefler f . Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz ve
b BIM, cevresel gostergelerin durumunu,
elirlenmis, bu hedefler ve gecmis X K Hedeflerimiz
I1sa ve uzun vadeli hedeflerini Entegre X
villarda belirlenen hedeflere Faalivet Raporunda aciklamaktadir https:/www.bim.com.tr/
gore ilerleme durumu kamuya Y e < FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
aciklanmistrr. Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
_ BIM Entegre Faaliyet Raporu iklim
B13. Iklim krizi ile mtcadele BiM, iklim krizi ile mucadele stratejisi ve D"eg\swkhg\ |\ve“Mucade\e ve Cevre
stratejisi olusturulmus ve Yénetimi Bolimu
X eylemlerini Entegre Faaliyet Raporunda X
planlanan eylemler kamuya Svimlamaktadir https:/www.bim.com.tr/
aciklanmistir. yay : FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B14. Urtinler ve/\/eya hizmetlerin BiM Entegre Faaliyet Raporu iklim
cevreye potansiyel olumsuz . Degisikligi ile Mucadele ve Cevre
etkisini dGnlemek veya bu etkileri Konuya iliskin aciklamalar Entegre . R
Yonetimi Bolumu
minimuma indirmek amaciyla X Faaliyet Raporunda kamuya X .
program ya da prosedurler aciklanmaktadir. https.//wwvv,b\mv.com,tr/
olusturulmus ve Kamuya . FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
> 5 4 Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
aciklanmistir.
B14 chmcu ta.raﬂanr.w (orn. BIM Sorumlu Tedarik Politikasi BIM Entegre Faaliyet Raporu
tedarikei, alt yuklenici, bayi vb.) . . o R ! T
: kapsaminda 6zellikle 6zel markali Sardartlebilir Urtin ve Hizmetler BolIumu
sera gazl emisyon miktarlarinda o P X X X
azaltim saglamaya yonelik X Urun tedarikgileriyle yap\\an projelerin https.//www,blm_.com.tr/
ciktilarina Entegre Faaliyet Raporunda yer | FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
aksiyonlar alinmis ve bu - o N
verilmektedir. Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
aksiyonlar kamuya aciklanmistir.
B15. Cevresel etkileri azaltmaya BW} E_nteug‘r_e Faéhyet Raporu Iklim

AR . X L Degisikligi ile Mlcadele ve Cevre
yonelik girisim ve projelerin Konuya iliskin aciklamalar Entegre Yénetimi Balim
sagladigi cevresel fayda/kazang X Faaliyet Raporunda kamuya . }
ve maliyet tasarruflari kamuya aciklanmaktadir. https://www.bim.com.tr/

e Y © ' FaaliyetRaporlari/2024/2024%20

¢ s Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B16. Enerji tuketimi (dogal gaz, BIM Entegre Faaliyet Raporu
motorin, benzin, LPG, komar, Konuya iliskin aciklamalar Entegre Performans Gostergeleri Boluma
elektrik, 1sitma, sogutma vb.) X Faaliyet Raporunda kamuya https:/www.bim.com.tr/
verileri Kapsam-1ve Kapsam-2 aclklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
olarak kamuya aciklanmistir. Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf

. BIM Entegre Faaliyet Raporu
BI7. Raporlama yilinda t{retl\en Konuya iliskin aciklamalar Entegre Performans Gostergeleri BoIUmu
elektrik, 1s1, buhar ve sogutma i K h .
hakkinda kamuya aciklama X Faaliyet Raporunda kamuya ttps:/www. bum».com.tr/

Aolmistir aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
yapimistir Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B18. Yenilenebilir enerji BM E_nte“g‘fe Faahyet Raporu Iklim

. Degisikligi ile Mlcadele ve Cevre
kullaniminin artiriimasi, sifir veya Konuya iliskin aciklamalar Entegre N A
- L X : Yoénetimi
dUsUk karbonlu elektrige gecis X Faaliyet Raporunda kamuya X .
konusunda calismalar yapilmis ve aciklanmaktadir. https:/www.bim.com.tr/
o e yapimes “ ' FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
yaac v Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
BIM Entegre Faaliyet Raporu
B19. Yenilenebilir enerji Gretim Konuya iliskin aciklamalar Entegre Performans Gostergeleri Bolumu
ve kullanim verileri kamuya X Faaliyet Raporunda kamuya https:/www.bim.com.tr/
aciklanmistir. aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
B20. Enerji verimliligi projeleri B“:/I Emt?g_re Faaliyet Raporu [klim
L . Degisikligi ile Mlcadele ve Cevre
yapilmis ve enerji verimliligi Konuya iliskin aciklamalar Entegre Yonetimi
projeleri sayesinde elde edilen X Faaliyet Raporunda kamuya

https:/www.bim.com.tr/
FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldigi menii adi)
B21. Su tuketimi, vfar5§ ver "BIM Entegre Faaliyet Raporu
altindan veya yer Ustinden O . R
. e Konuya iliskin aciklamalar Entegre Performans Gostergeleri Bolumu
cekilen, geri donusttrulen ve ; .
desar] edilen su miktarlar X Faaliyet Raporunda kamuya http_s //vvwvv.b\m‘com.tr/
Kavnaklar ve rosedUrIeri'kamu 5 aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Y P 4 Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
aciklanmistir.
B22. Operasyonlar veya »
faaliyetlerinin herhangi bir karbon ) BIM Entegre Faaliyet Raporu
fiyatlandirma sistemine (Emisyon % BIM’in karbon ticaretine yonelik bir https://www.bim.com.tr/
Ticaret Sistemi, Cap & Trade uygulamasi mevcut degildir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
veya Karbon Vergisi) dahil olup Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
olmadigi kamuya aciklanmistir.
B23. Raporlama déneminde
biriken veya satin alinan % BIM’in karbon ticaretine yonelik bir
karbon kredisi bilgisi kamuya uygulamasi mevcut degildir.
aciklanmistir.
B.24 Ortaklik igerisinde karbon BiM'de karbon fiyatlandirmasi uygulamasi
fiyatlandirmasi uygulaniyor ise X S
mevcut degildir.
ayrintilari kamuya ac¢iklanmistir.
B25. OrEakIwgm cevresel bilgilerini Konuya iliskin aciklamalar Entegre https:/www.bim.comn.tr/
acikladigi platformlar kamuya X Faaliyet Raporunda kamuya Categories/654/faaliyet-raporlari.aspx
aciklanmistir. aciklanmaktadir. 9 Y e asp
C. SOSYAL ILKELER
C1. insan Haklarn ve Galisan
Haklan
C11. insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Turkiye'nin
onayladigi ILO Sézlesmeleri ve https://www.bim.com.tr/Politikalar/
diger ilgili mevzuati kapsayacak Genel/BIM%20insan%20Haklari%20
sekilde Kurumsal insan Haklari Politikasl.pdf
ve Calisan Haklari Politikasi X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. https://www.bim.com tr/Politikalar/
olusturulmus, politikanin Genel/BIM%20insan%20Kaynaklari%20
uygulanmasiyla ilgili sorumlular Politikasi.pdf
belirlenmis ve politika ile
sorumlular kamuya aciklanmistir.
C1.2. Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek adil is
gucu, calisma standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin istihdami ve
kapsayicilik konularina (cinsiyet,
[i&ﬁﬁtln‘c?r‘m‘sver\negﬁg\l\Smwc?r:ﬂs’i eettmk https://www.bim.com.tr/Politikalar/
LT LY ! Y X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. | Genel/BiM%20Cesitlilik%20ve%20
kimligi, ailevi sorumluluklar, o o
. R Kapsayicilik%20Politikasl.pdf
sendikal faaliyetler, siyasi gorus,
engellilik, sosyal ve kulttrel
farklilklar vb. konularda ayrim
yapilmamasi gibi) calisan
haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.
C1.3. Belirli ekonomik, cevresel,
toplumsal faktorlere duyarl BIM Entegre Faaliyet Raporu Tedarik
kesimlerin (dusuk gelirli kesimler, o Zinciri Yénetimi ve insan Kaynaklari
Konuya iliskin aciklamalar Entegre e
kadinlar vb.) veya azinlik Bolumu
P X Faaliyet Raporunda kamuya X
haklarinin/firsat esitliginin seklanmaktadir https:/www.bim.com.tr/
gdzetilmesi konusunda deger ¢ : FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
zinciri boyunca alinan énlemler Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
kamuya acgiklanmistir.
E;Lj.aﬁ%r?gg‘r‘% izf‘sa‘zc"‘jggs:;g ‘ Bu konuda sikayetlerin iletilebilecedi
N Y Etik Hat olusturulmus, gelen bildirimlerin https:/www.bim.com.tr/Politikalar/
ve cocuk isci calistiriimasini i . ;
Snlevici ve diveltici uygulamalara X coztmlenmesine iliskin strec Genel/BIM%20Uygunsuzluk%20
Y va Uygunsuzluk Bildirim Politikasinda Bildirim%20Politikasl.pdf
iliskin gelismeler kamuya
aciklanmistir.
aciklanmistir.
C1.5. Calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalarr),
EZ?FS;E:‘;‘ trig‘%?alﬁ:arﬁr?;‘iz https://www.bim.com.tr/Politikalar/
as N K, 15/hay X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. | Genel/BiM%20insan%20Kaynaklari%20
dengesi ¢cozUmleri ve yetenek -
- v Politikasi.pdf
yénetim konularina ¢alisan
haklarina iliskin politikasinda yer
verilmistir.
C1.5. Calisan sikayetleri ve Bu konuda sikayetlerin iletilebilecegi
anlasmazliklarin ¢ozumune iliskin Etik Hat olusturulmus, gelen bildirimlerin https:/www.bim.com.tr/Politikalar/
mekanizmalar olusturularak X cozUmlenmesine iliskin streg Genel/BiM%20Uygunsuzluk%20

uyusmazlik ¢ozum stregleri
belirlenmistir.

Uygunsuzluk Bildirim Politikasinda
aciklanmistir.

Bildirim%20Politikasi.pdf
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https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Haklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
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ve bunun énemi hakkinda
farkindaligin artirilmasi konusunda
calismalar yapilmistir.

aciklanmaktadir.

Evet Kismen Hayir ilgisiz Aciklama sitesinde yer aldigi menii adi)
C1.5. Calisan memnuniyetinin . B\"M”Eh"tegre Faaliyet Raporu Calisanlar
N . X Konuya iliskin aciklamalar Entegre Bolumu
saglanmasina yonelik olarak . .
raporlanan dénem icinde yapilan X Entegre Faaliyet Raporunda kamuya https.//www.b\m_.com.tr/
faalivetler kamuva aciklanmistir aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Y yaac s Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
C1.6. Is saghgi ve guvenligi - - https://www.bim.com.tr/Politikalar/
politikalari olusturulmus ve X IsG konu\arma Insan» qunak\arl Genel/BiM%20insan%20Kaynaklari%20
Politikasinda yer verilmistir. L
kamuya aciklanmistir. Politikasi.pdf
) ) BIM Entegre Faaliyet Raporu
Cl 6 _IS kazalarini 6nleme ve Konuya iliskin aciklamalar Entegre Performans Gostergeleri Bolumu
sagligin korunmasi amaciyla . :
2linan dnlemler ve kaza X Faaliyet Raporunda kamuya https://www.bim.com.tr/
istatistikleri karmnuya aciklanmistir aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
uya ac ° Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
C1.7. Kisisel verilerin korunmasi
ve veri gUvenligi politikalari % llgili aydinlatma metnine Sirket internet https.//www.bim.com.tr/Categories/697/
olusturulmus ve kamuya sitesinde yer verilmistir. talep-sikayet-kvkk.aspx
aciklanmistir,
C1.8. Etik politikasi olusturulmus X BIM Etik Ilkeler Sirket internet sitesinde https:/www.bim.com.tr/Politikalar/
ve kamuya aciklanmistir. yayimlanmaktadir. Genel/BIM%20Etik%20ilkeler.pdf
C1.9. Toplumsal yatirim, BIM Entegre Faaliyet Raporu Yénetim
sosyal sorumluluk, finansal Konuya iliskin aciklamalar Entegre Kurulu Mesaji ve CEO Mesaji Bolumleri
kapsayicilik ve finansmana X Faaliyet Raporunda kamuya https:/www.bim.com.tr/
erisim kapsamindaki ¢alismalar aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
aciklanmistir. Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
C1.10. Calisanlara CSY politikalari . BI.M En»tegre Faaliyet Raporu Calisanlar
Konuya iliskin aciklamalar Entegre Bolumu
ve uygulamalari konusunda . .
bilgilendirme toplantilari ve egitim X Faaliyet Raporunda kamuya https.//www.blm}.com.tr/
roaramlan dilzenlenmistir aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
prog st Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
C2. Paydaslar, Uluslararasi
Standartlar ve inisiyatifler
C2.1. Musteri sikayetlerinin
yénetimi ve ¢ozumune iliskin https:/www.bim.com.tr/Politikalar/
musteri memnuniyeti politikasi X Sirket internet sitesinde yayimlanmaktadir. | Genel/BIM%20MUsteri%20
duzenlenmis ve kamuya Memnuniyeti%20Politikasl.pdf
aciklanmistir.
C2.2. Paydaslarla yartttlen . BlM_ Entegre Faaliyet Rgpqru Pay..d"?$ .
. . Konuya iliskin aciklamalar Entegre Haritasi ve Paydaslarla lletisim Bolumu
iletisim (hangi paydas, konu ve ; da k h ; bi
SIkIO hakkinda bilgiler kamuya X Faaliyet Raporunda kamuya ttps:./www. |mv.com.tr/
Soklanmistir aciklanmaktadir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
¢ $ Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
BIM Entegre Faaliyet Raporu Rapor
C2.3. Raporlamalarda benimsenen BIM, Entegre Faaliyet Raporlarini GRI Hakk{nda Bolumu
uluslararasi raporlama standartlar X standartlarnda vavimlamaktadir https:/www.bim.com.tr/
aciklanmistir. vay ’ FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
C2.4. Surdurulebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler, imzaci
veya Uye olunan uluslararasi X Bulunmamaktadir.
kurulus, komite ve ilkeler kamuya
aciklanmistir.
C2.5. Borsa Istanbul urj ve/veya 2022 y\_\} itibariyla B\ST_SurdurulebH‘\rI\k BIM Entegre Faaliyet Raporu CEO Mesaj|
uluslararasi endeks saglayicilarin Endeksi’nde yer alan BIM, 2023 yili ilk o
T, . o PR Boluma
sturdurulebilirlik endekslerinde ceyredi itibariyle BIST Surdurulebilirlik
. S X X . S Kamuyu Aydinlatma Platformu
yer almak i¢in gelistirmelerde 25 endeksine dahil edilmistir. BIM ayrica S X
N Bildirimi: https:/www.kap.org.tr/tr/
bulunulmus, ¢calismalar FTSE4Good Emerging ve FTSE Emerging Bildirim,/1088484
yaratalmastar. ESG Endekslerinde yer almaktadir.
D. KURUMSAL YONETIM
ILKELERI
D1. Surduralebilirlik alanindaki BiM Entegre Faaliyet Raporu Oncelikli
tedbirler ve stratejilerin BiM'in surdurulebilirlik dncelikleri Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz
belirlenmesinde menfaat X cesitli paydaslarin da gortst alinarak https:/www.bim.com.tr/
sahiplerinin goruslerine belirlenmistir. FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
basvurulmustur. Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf
D2. Sosyal sorumiuluk prOJ“e_\erl, BIM Entegre Faaliyet Raporu Calisanlar
farkindalik etkinlikleri ve egitimler T i
ile strdarilebilirlik konusu Konuya iliskin aciklamalar Entegre Boluma
X Faaliyet Raporunda kamuya https:/www.bim.com.tr/

FaaliyetRaporlari/2024/2024%20
Entegre%20Faaliyet%20Raporu.pdf”
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Kurumsal Uyelikler ve Stratejik is Birlikleri

TURKIYE ALISYERES MERKEZLER| VE
PERAKENDECILER FEDERASYOMNU

Tlrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi
(TOBB) - Tirkiye
Perakendecilik Meclisi

Tlrkiye Alisveris
Merkezleri ve
Perakendeciler
Federasyonu (TAMPF)

A
A

X

International
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Standardization
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2
N

Ema rEnARENDECLEN DERMER
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Gida
Perakendecileri
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https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20%C4%B0nsan%20Kaynaklar%C4%B1%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.bim.com.tr/Categories/697/talep-sikayet-kvkk.aspx
https://www.bim.com.tr/Categories/697/talep-sikayet-kvkk.aspx
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Etik%20İlkeler.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Etik%20İlkeler.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Müşteri%20Memnuniyeti%20Politikası.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Müşteri%20Memnuniyeti%20Politikası.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Müşteri%20Memnuniyeti%20Politikası.pdf
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1088484
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1088484

2024 Yili Yonetim Degerlendirmesi &
Performans Analizi

FTSE Emerging ESG Endeksi

ULUSLARARASI
STANDARTLARA UYUM

FTSE4Good Emerging Endeksi

& iKLiM PERFORMANSI
GELiISTIRME TAAHHUDU

BIST Surdardlebilirlik 25 Endeksi

CDP iklim Degisikligi Raporlamasinda C skoru

REEL

BUYUMEDE

ISTIKRARLI
YUKSELIS

GENIS MAGAZA
AGIl & GUCLU
TEDARIK
ZiINCIRIYLE
YUKSEK ERISIM
VE MUSTERI
BAGLILIGI

SERTIFIKALI
TEDARIKCILER &
SURDURULEBILIR

URUN
PORTFOYUYLE
GUVENILIR GIDA
ZINCIRi

-

520 Milyar TL net satis

%10 reel baylme
18,6 Milyar TL net kar

23 Milyar TL rvadk
%4,3 FVAOK mariji

18,1 Milyar TL yatirim

o
BIST100’Un 636 lzerinde borsa performansi

(o)
Son 5 yilda ortalama /057 temettld dagitim orani

~

o

~

-

13 -583 magdaza sayisl
79 lojistik merkezi

6,8 milyon BiM magazalari giinlik konsolide ziyaretci

4,7 milyon BiM ve File Mobil toplam uygulama ziyaretcileri

2,7 milyon BiMcell abone sayisi

o
A)‘I 6,8 tum TUrkiye ciro pazar pay! (hizli tUketim Grtnleri)

52 NPS skoru

J

-

~

%14,9 | %59

strdurdlebilir BiM kendi markali
Urtn ciro trdnlerin net
payl satisa orani

1.466

tedarikci sayisi

355

sertifikal
tedarikci sayisi

° o,

%33 %3

FILE kendi QR Kpdlu

markali kendi markall

dranlerin net aranler

satisa orani

950 14.000

tedarikgi Urtinlere yénelik

denetimi numune analiz
sayisi

Tedarik Zincirinde toplam 2-255 sertifika

*Sosyal Uygunluk & Etik Uygulamalar ile I1gili weeonrereereeeseereeeceesseseenne 387
*Cevresel SUrdUrtlebilirliK 1€ TGl o eorereseereesseessessseseseesesssessessesseesessens 471
*GIAA GUVENTIGT 118 TG crvvervreeeereeeereeeeseeeseeeseseeseesesesessesseess s s sesseeessesessesesseesesnone 885
*Organik&Vegan UrtNIEr i1 NGl v eeeeoseeeseeeeeeeeseeeeeessesessesesseseseesaeseeseeene 19
*Kalite Yonetim Sistemi ile [1gili SErtifikalar ... conrceseeeeeseeseeeeesssesees 393
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KAYNAK
VERIMLILIGI
& ENERJI
YATIRIMLARIYLA
DUSUK
CEVRESEL ETKI

KAPSAYICI
IS GUCUU&
SUREKLI EGITIM

PROGRAMLARIYLA
CALISAN
BAGLILIGI

o

-

1,5 Milyar TL surduralebilirlik yatirimlari

6,385 yeni tasarimli BIM magdaza sayisi

491 ton plastik, 34
- milyon TL ‘
801 ton kagit tasarrufu y tasarru

0,144 su tUketim yogunlugu
100 bln m2 topraksiz tarim alani
985 milyon TL GES yatinmlari

63 MW GES kurulu gig  —» 28 bin ton CO, tasarrufu

[¢)
/09,4 yenilenebilir enerji kullanimi

(o)
2019’a kiyasla birim sera gazi emisyonunda A)‘I 9 azalis

%0,56 gida atiklarinin ciroya orani

J

o

95.630

Toplam calisan
sayisl

8.984

kisi net yeni
istihdam

68.582

kisi'saat )
Cevrim I¢i Egitim
SUresi

604.228

ISG egitim saati

&

Turkiye genelinde

%50

kadin ¢alisan orani

%80

30 yas alti
ise alim orani

661.738

Saat toplam egitim
sUresi

4,2

Kaza siklik orani

%37

Yoénetim & ofis
kadrosunda kadin
calisan orani

%56

Kadin ise alim
orani

%88

Etik & uyum egitimi
tamamlama orani

J

J
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Performans Gostergeleri

Tiirkiye Sosyal Gostergeler

Sosyal Performans Gostergeleri

Yonetim Organlarindaki Calisanlar 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 1 0 1 1 4 3
30-50 yas 102 557 99 537 129 592
50 yas UstU 3 59 6 96 8 15
Yonetim Kurulu 0 6 O 6 O 6
Performans Sistemi 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
DuUzenli performans degerlendirmesine 85 475 86 490 97 516
tabi calisan sayisi
Egitimler 2022 2023 2024
Toplam egitim saati 41.221 360.115 661.738
Calisan basina ortalama egditim saati 5,80 4,66 7,60
iSG Verileri 2022 2023 2024
Kaza siklik orant* 2,8 35 4,2
Meslek hastaligr orani ** 0,0 0,0 0,0
Devamsizlik orani*** 49,38 39,16 47,74
Olumlu vaka sayisi 3,0 2,0 3.0
* Kaza Siklik Orani= Toplam yaralanmall kaza x 200.000 / Toplam calisilan saat
** Mesleki Hastaligik Orani= Toplam mesleki hastaligi vaka sayisi x 200.000 / Toplam calisilan saat
*** Devamsiziik Orani= Kazadan kaynakli devamsiziik gan sayisi x 200.000/Toplam calisilan saat
iSG Egitimleri 2022 2023 2024
Toplam egitim saati 575.016 550.652 604.228
ISG Egitim Saati 447000 425.852 431788
ilkyardim egitim saati 67.328 58.160 89.872
Acil durum egitim saati 60.688 66.640 82.568
Calisan basina ISG egitim saati 7.8 6,9 6,9

Cinsiyete ve Kategoriye Gére Calisanlar 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam ¢alisan sayisi 34.480 39.496 40.217 39.545 43.987 43.356
Ofis ve yonetim kadrosu 1.294 2.400 1.492 2.395 1.537 2.635
Magdaza ve depo calisanlari 33186 37.096 38.725 37150 42.450 40.721
2022 2023 2024
Kategoriye ve Calisma Sekline Gére Tam Yari Tam Yan Tam Yan
zamanh | zamanh | zamanh | zamanh | zamanh | zamanh
;ac_)r;"ezcaarl?saa”n"s/aﬁ:' zamanli calismaya 70.098 3878 | 74.333 5429 | 81420 5.923
Ofis ve yonetim kadrosu 3.684 10 3.887 0 4.389 10
Magaza ve depo calisanlari 66.414 3.868 70.446 5.429 77.031 5913
Calisma Siiresine Gére Calisanlar 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
O-5 il 30130 28.452 39.272 37115 37.088 30.684
5-10 yil 2.810 5.212 752 1.857 2109 5.592
10 yil ve Uzeri 1.540 5.832 193 573 4.790 7.080
Yeni ise Alinanlar 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yeni ise alinan calisan sayisi 23.623 19.466 26.780 19.689 33.302 26.475
30 yas alti 20.682 15.613 23.631 15.028 27833 19.961
30-50 yas arasil 2.930 3.716 3129 4232 5.407 6.116
50 yas Ustu 1l 137 20 429 62 398
Calisan Devri 2022 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan toplam calisan sayisi 17.544 16.624 21.043 19.640 28.944 23.252
30 yas alti 14.931 11.829 18.077 14.747 21131 13.707
30-50 yas arasi 2.599 4.685 2.947 4.698 7.736 8.927
50 yas Ustu 14 110 19 195 82 614
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Performans Gostergeleri

Konsolide (TURKiIYE-FAS-MISIR) Sosyal Gdstergeler

Sosyal Performans Gostergeleri

Konsolide Cevresel Gostergeler

Cevresel Performans Gostergeleri

Sera Gazi Emisyonlari * (ton CO,-esdeger) 2023 2024
Kapsam 1 321.426 351.067
Motorlu Araglar 92.593 106.061
F-gazlari 208.317 226.757
Tesiste Kullanilan Yakitlar 20.516 18.250
Kapsam 2 294.904 307.363
Elektrik tUketimi 294.904 313.277
TOPLAM (Kapsam 1+2) 616.330 658.430
Kapsam 3 1.760.372 2.785.377
TOPLAM (Kapsam 3 Dahil) 2.376.702 3.443.808
Sera Gazi Emisyonlarn * (ton CO,-esdeger) 2023 2024
Kapsam 1 321.426 351.067
Tarkiye 295.666 321.231
Fas 16.342 18.376
Misir 9.418 11.460
Kapsam 2 294.904 307.363
Tarkiye 260.852 271.551
Fas 24.719 25.077
Misir 9.333 10.736
TOPLAM (Kapsam 1+2) 616.330 658.430
Tarkiye 556.518 592782
Fas 41.061 43.453
Misir 18.751 22196

Cinsiyete ve Kategoriye Gore Calisanlar 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam calisan sayisi 41.43]1 45.216 45.490 50140
Ofis ve yonetim kadrosu 1.626 2.688 1.690 2.962
Magaza ve depo calisanlari 39.805 42528 43.800 47178
2023 2024
Kategoriye ve Calisma Sekline Gére Tam Yari Tam Yari
zamanh zamanh zamanh zamanh
Tam zamanli / yari zamanl calismaya gore calisan sayisi 81.057 5.590 89.592 6.038
Ofis ve yonetim kadrosu 4.315 0] 12.081 125
Magaza ve depo calisanlari 76.742 5.590 77.51 5.913
.o . 2023 2024
Calisma Siiresine Goére Calisanlar Kadn Erkek Kadn Erkek
O-5 vil 40.254 41.352 38.357 35967
5-10 vil 943 2.992 2.285 6.655
10 vil ve Uzeri 234 872 4.848 7.518
- 2023 2024
Yeni Ise Alinanlar Kadin Erkek Kadin Erkek
Yeni ise alinan calisan sayisi 27462 22.401 34.291 30.750
30 yas alti 24.216 17.324 28.678 23.735
30-50 yas arasl 3.226 4.645 5.544 6.544
50 yas Ustu 20 432 69 471
Calisan Devri 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan toplam calisan sayisi 21.510 21.516 29.635 26.423
30 yas alti 18.414 16188 21.742 16.155
30-50 yas arasi 3.077 5132 7.816 9.646
50 yas Ustu 19 196 82 618
?aelrlwsoélliniséigiii/lsrgglen ayrilan calisanlar dahil edilerek hesaplanan %52 %48 %65 %53
L . 2023 2024
Yonetim Organlarindaki Calisanlar Kadin Erkek Kadmn Erkek
30 yas alti 1 1 5 3
30-50 yas 104 550 134 599
50 yas Ustu 6 99 8 124
Yonetim Kurulu 1 10 1 14
Performans Sistemi 2023 2024
Kadin Erkek Kadin Erkek
Duzenli performans degerlendirmesine tabi calisan sayisi 86 490 97 516
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Terimler Sézlugi

GES: GUnes enerjisi santrali

GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma): Bir
organizmanin genetik materyalinin laboratuvar
ortaminda degistirilmesi sUrecini ve sonucu ifade
eder.

GRI: KlUresel Raporlama Girisimi (Global Reporting
Initiative)

GWP (Global Warming Potential Values): KIP
(Kuresel Isinma Potansiyel) IPCC’'nin Besinci
Degerlendirme Raporu’'nda kullanilan sera gazi
emisyonlarinin klresel 1sinma etkilerini dlgmek icin bir
OlcU birimidir. GWP, bir sera gazinin atmosferde kalma
sUresi ve Isll kapasitesi gdz dnline alinarak belirlenen
bir degerdir. KUresel Isitma Potansiyeli, genellikle
karbon dioksit (CO,) ile karsilastirilarak ifade edilir.
Karbon dioksit, bir referans olarak kabul edilir ve GWP
degeri 1 olarak atanir. Diger sera gazlari, atmosferde
daha uzun stre kaldiklari ve daha etkili bir sekilde

IsI tuttuklari icin karbon dioksite gére farkli GWP
degerlerine sahiptir.

IFS (International Featured Standards): Gida ve
tUketici Grtnleri endUstrilerinde kullanilan uluslararasi
standarttir.

IFS Food (International Featured Standards Food):
IFS Food, gida Uretimi ve isleme endUstrisindeki
isletmeler icin bir kalite ve glvenlik standardini
belirten bir sertifikasyon sistemidir. IFS Food
standardi, gida isletmelerinin Gretim sUreclerini, Urin
glvenligi dnlemlerini ve kalite yonetim sistemlerini
degerlendirir. Bu standart, tedarik zincirinin her
asamasinda kalite ve glUvenlik standartlarini glvence
altina almay1 hedefler.

IFS Non Food (International Featured Standards
Non-Food): IFS Non Food giyim, ev tekstili,
oyuncaklar, kozmetik ve benzeri non-food Urlnleri
Ureten veya ticaretini yapan isletmeler icin belirlenmis
bir kalite ve glvenlik standardini ifade eder. Bu
standardi amaci, non-food sektérindeki isletmelerin
Uretim sUrecleri, Grun gUvenligi ve kalite yonetim
sistemleri konularinda yUksek standartlara uyum
saglamalarini tesvik etmektir.

IPCC ARS raporu: IPCC AR5, Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Paneli’nin (Intergovernmental Panel
on Climate Change - IPCC) Besinci Degerlendirme
Raporu’nu ifade eder. IPCC, iklim degdisikligi
konusunda dinya capinda bilimsel dederlendirmeler
sunan bir uluslararasi kurulustur. AR5, 2013- 2014
villarinda yayimlanan bir dizi raporu icerir ve iklim
degisikligi hakkinda guncel bilgiler, analizler ve
Oneriler sunar.

ISO: International Standardization Organisation
-Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu

ISG: is saghgi ve guvenligi

Kapsam 1 Emisyonlari: Kapsam 1 emisyonlari,

bir organizasyonun dogrudan kontrolU altindaki
emisyonlari ifade eder. Bu, genellikle sirketin sahip
oldugu ve islettigi kaynaklardan kaynaklanan
emisyonlari icerir.
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Kapsam 2 Emisyonlari: Kapsam 2 emisyonlari, bir
organizasyonun dolayli sera gazi emisyonlarini ifade
eder. Bu emisyonlar, sirketin enerji tiketiminden
kaynaklanan dolayli emisyonlardir. Kapsam 2
emisyonlari, sirketin dogrudan kontrolU disindaki,
ancak sirketin faaliyetlerini destekleyen enerji
Ureticilerinden veya hizmet saglayicilardan
kaynaklanir.

Kapsam 3 Emisyonlari: Kapsam 3 emisyonlari, bir
organizasyonun dolayli sera gazi emisyonlarindan
kaynaklanan ve organizasyonun faaliyetleri disindaki
sUreclerden tlUreyen emisyonlari ifade eder. Bu
emisyonlar, organizasyonun tedarik zinciri, musteri
kullanimi, atik ydonetimi ve diger dis etkenlerle
baglantilidir.

Molderator: Kurutulmus bugday, eksi hamur ve
firinlanmis Urdnlerde dogal kuf dnleyici olarak
kullanilan bir Granddr. Yumusak ekmekler ve bagetler
gibi cesitli Grunlerde kullanilabilen molderator ayni
zamanda Urdndn raf &mrdnd de artirir.

NPS (Net Promoter Score-Net): Tavsiye Edilme
Skoru, musteri memnuniyetini dlcmek ve
degerlendirmek icin kullanilan bir dl¢cuttr.

Pestisit: Pestisitler, zararl organizmalarin (&rnegdin,
bdcekler, mantarlar, yabani otlar) kontrolU veya
oldurulmesi amaciyla kullanilan kimyasal veya
biyolojik maddelerdir. Tarim, bahcecilik ve saglk
sektodrlerinde yaygin olarak kullanilir. Pestisitler, zararli
organizmalari kontrol ederek bitki hastaliklarini,
zararl bocekleri ve diger istenmeyen organizmalari
azaltmay! hedefler. Ancak, yanhs kullanim veya asiri
kullanim durumlarinda cevresel etkiler ve saglik
riskleri olusturabilir.

Soguk Gida Zinciri: Soguk gida zinciri, gida
Uretiminden tUketiciye kadar olan strecte belirli
sicakhk kosullarinin korundugu bir lojistik ve tedarik
zinciridir. Bu zincir, genellikle ¢esitli gida Urdnlerinin,
ozellikle bozulabilir ve hassas olanlarin, belirli bir
sicakhk araliginda muhafaza edilerek tasinmasini igerir.
Temel hedef, gida Urtnlerinin kalitesini ve glvenligini
saglamaktir.
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GRI icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GENEL ACIKLAMALAR

Kullanim bildirimi

BiM, 1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemini GRI Standartlarina gdre raporlamistir.

GRI1 GRI 1. Kurulus 2021 ‘
Kullanilan GRI Perakende sektortne iliskin sektodr standardi hentiz hazirlanmadidi icin herhangi bir sektor standardi
Sektor Standardi kullaniimamistir.
GRI STANDARDI ACIKLAMALAR ‘ YER VE/VEYA DIiREKT CEVAPLAR
GENEL ACIKLAMALAR

Organizasyon ve Raporlama Uygulamalan

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
2-1 Organizasyon detaylari BIM Hakkinda, sayfa 18-25
9 Y Y Faaliyet Cografyamiz, sayfa 28-29
Ortaklik Yapisi, sayfa 130

2-2 _Kurulusun strdurtlebilirlik raporlamasina Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

dahil olan kuruluslar

2-3 Raporlama dénemi, siklig! ve iletisim Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.

hoktasi Rapor Hakkinda, sayfa 10-11

2-4 Onceki ddnem raporuna ait duzeltmeler | Yeniden diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.

2-5 Dis guvence -

Faaliyetler ve Calisanlar

. B L N BIM Hakkinda, sayfa 18-25
ﬁi—iillfear?hyetler, deger zinciri ve diger is BiM’in Deger Uretme Modeli, sayfa 44-47
> Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 90-91

2-7 Calisanlar insan Kaynaklari, sayfa 94-99

2-8 Calisan olmayan isciler insan Kaynaklari, sayfa 94-99

Yonetisim
GRI 2: Genel

Aciklamalar 2021

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 124-128
Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler,
sayfa 129

2-10 En yuksek yonetim organinin atanmasi
ve secilmesi

Yonetim Kurulu Uye seciminde aranan asgari
niteliklere uygun olarak bagli olunan regtlasyonlar
cercevesinde hareket edilmektedir.

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 124-128
Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler,
sayfa 129

2-11 En yiksek yonetim organinin baskani

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 124-128
Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler,
sayfa 129

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en
ylksek yonetisim organinin rolt

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 124-128
Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler,
sayfa 129

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk
yetkisi verilmesi

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 124-128
Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler,
sayfa 129

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en
ylksek yonetisim organinin rolt

Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu,
sayfa 48-52

GRI 2: Genel
Aclklamalar 2021

2-15 Cikar ¢atismalari

is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 122-123
Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne Uyum Raporu,
sayfa 137-151

2-16 Kritik konularin iletisimi

2024 Yili Surdurtlebilirlik Gorunumu, sayfa 16-17
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57

2-17 En yUksek yonetim organinin kolektif
bilgisi

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 124-128
Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler,
sayfa 129

2-18 En yuksek yonetim organinin
performansinin degerlendirilmesi

Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim, sayfa 124-128
Yonetim Kurulu Blnyesinde Olusturulan Komiteler,
sayfa 129

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Kaynaklari, sayfa 94-99

Ucretlendirme Politikasi

2-20 Ucretin belirlenmesi streci

insan Kaynaklari, sayfa 94-99

Ucretlendirme Politikasi

2-21 Yillik toplam tazminat orani

insan Kaynaklari, sayfa 94-99

Strateji, Politikalar ve Uygulamalar

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi
hakkinda agiklama

Yonetim Kurulu Mesaji, sayfa 12-13

CEO Mesajl, sayfa 14-15

BiM’'in Deger Uretme Modeli, sayfa 44-47
Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu,
sayfa 48-52

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57

Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz ve Hedeflerimiz,
sayfa 70

Katki Sagladigimiz Surdurulebilir Kalkinma Amaclari,

sayfa 72-73

2-23 Politika taahhutleri

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu,
sayfa 48-52

Politikalar

2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirilmesi

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve Organizasyonu,
sayfa 48-52

Politikalar

2-25 Olumsuz etkileri duzeltme sUrecleri

MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 88-89

Musteri Memnuniyeti Politikasi

2-26 Tavsiye alma ve endiselerini dile
getirme mekanizmalari

MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 88-89

Musteri Memnuniyeti Politikasi

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk

Raporlama déneminde yasalara uygun olmayan bir
gelisme yasanmamis olup, kanun ve yonetmeliklere
uygunsuzluk cezasi alinmamistir.

2-28 Kurumsal Gyelikler

Kurumsal Uyelikler ve Stratejik is Birlikleri,
sayfa 163

Paydas Katilimi

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Paydas Haritas! ve Paydaslarla lletisim, sayfa 53

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

BiM'de toplu is sdézlesmesi uygulamasi
bulunmamaktadir.
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GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

iklim Degisikligi ve Karbonsuzlasma

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

ONCELIKLi KONULAR

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-1 Oncelikli konularin belirlenme sureci

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57

GRI 304:
Biyocesitlilik 2016

304-1 Korunan alanlarin sahip oldugdu,
kiraladigl, icinde veya bitisiginde yer alan
operasyonel sahalar ve korunan alanlarin
disinda biyolojik ¢esitlilik degeri yuksek
alanlar

Biyocesitlilik, sayfa 116-117

3-2 Oncelikli konularin listesi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 122-123

RuUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 108-109

evre Politikasi

GRI 205: Yolsuzlukla
MUcadele 2016

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve
alinan énlemler

2024 yilinda Etik Hatti Gzerinden 4 adet cikar
catismasl, 4 adet ayrimcilik ve 11 adet fiziksel veya
s&zIU taciz iddiast alinmistir. iddialar incelenip cézlme
kavusturulmasi amaciyla ilgili is birimlerine iletilmistir.
Yolsuzluk, risvet, mUsteri kisisel verileri ve kara para
aklama ile ilgili herhangi bir bildirim alinmamistir.

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi
emisyonlari

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) sera gazi
emisyonlari

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazl
emisyonlari

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 108-109
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

305-5 Sera gazl emisyonlarinin azaltiimasi

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

Enerji Yonetimi

Ambalajlar ve Atik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 108-109

Cevre Politikasl

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Atik Yonetimi ve Déongusel Ekonomi, sayfa 111-113

evre Politikasi

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Kurum i¢i enerji tuketimi

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi

Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

Su ve Atik Su

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Su Yonetimi, sayfa 110

Cevre Politikasl

GRI 306: Atik 2020

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili &nemli etkiler

Atik Yonetimi ve Déongusel Ekonomi, sayfa 111-113

306-2 Atikla ilgili dnemli etkilerin yonetimi

Atik Yonetimi ve Déongusel Ekonomi, sayfa 111-113

306-3 Uretilen atik

Atik Yonetimi ve Déongusel Ekonomi, sayfa 111-113
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atiklar

Atik Yonetimi ve Déongusel Ekonomi, sayfa 111-113
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169

Tedarik Zincirinde Cevresel ve Sosyal Etkiler

GRI 303: Su ve Atik

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile
etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 110

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 90-91

Sorumlu Tedarik Politikasi

Sular 2018 e Su Yonetimi, sayfa 110
303-5 Su tuketimi Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa 169
Biyogesitlilik
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
o o sayfa 54-57
GRI 3: Oncelikli

Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Biyocesitlilik, sayfa 116-117

Cevre Politikasi

GRI 308:
Tedarikci Cevresel
Degerlendirme 2016

308-2 Tedarik zincirinde olumsuz ¢cevresel
etkiler ve alinan énlemler

Tedarikgilerin GHG emisyonlari hesaplanmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 90-91
iklim Degisikligi ile Micadele ve Cevre Yonetimi,
sayfa 106-107

174 Ekler

GRI 414:
Tedarik¢inin Sosyal
Degerlendirilmesi
2016

414-2 Tedarik zincirinde olumsuz sosyal
etkiler ve alinan énlemler

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 90-91

Yetenekleri Cekme ve Yonetme

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
insan Kaynaklari, sayfa 94-99

insan Kaynaklari Politikasi

GRI 401: Istihdam
2016

401-1 Yeni ¢alisan ise alimlari ve ¢alisan devir
hizi

insan Kaynaklari, sayfa 94-99
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 166-168
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GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

insan Haklari ve Adil Calisma Kosullar

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

is Saghg! ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,

sayfa 54-57
Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
is Etigi, Seffaflik ve Yasal Uyum, sayfa 122-123

Etik Ilkeler

GRI 403: Is Saghgi
ve Guvenligi 2018

403-11s saghgi ve glvenligi yonetim sistemi

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

GRI 406:
Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici
onlemler

2024 yilinda Etik Hatti Gzerinden 4 adet ayrimcilik
iddiasi alinmistir. iddialar incelenip ¢dziime
kavusturulmasi amaciyla ilgili is birimlerine iletilmistir.

403-2 Tehlike tanimlama, risk
degerlendirmesi ve olay arastirmasi

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-3 Is saghgl hizmetleri

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-4 Is sagligl ve guvenligi konusunda isci
katilimi, danisma ve iletisim

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-5 s saglig ve glvenligi konusunda isci
egitimi

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 166-168

403-6 Isci saghginin gelistiriimesi

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

403-7 Is iliskileri ile dogrudan baglantili is
saghgi ve gluvenligi etkilerinin énlenmesi ve
azaltilmasi

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101

GRI 407:
Orgutlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

407-1 Orgutlenme ve toplu sézlesme
Ozgurligunun risk altinda olabilecedi
faaliyetler ve tedarikciler

BIM, calisanlarinin ifade 6zgUrligune saygi
duymaktadir. YururlUkteki yasa ve yonetmelikler
altinda, calisanlarin dernek veya sendikalara Gyelikleri
konusunda yasal dlizenlemelere uymaktadir.

insan Haklari Politikasi

BiM, birlikte calistigi tedarikcilerinden calisanlarinin
ifade 6zgurltigune saygr duymasini, dernek veya
sendikalara Uyelikleri konusunda yasal dlzenlemelere
uymasini beklemektedir.

Sorumlu Tedarik Politikasi

403-10 isle ilgili hastalik

Is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 100-101
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 166-168

Calisan Katilimi ve Refahi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,

sayfa 54-57
insan Kaynaklari, sayfa 94-99

GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim
saati

insan Kaynaklari, sayfa 94-99
Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 166-168

GRI 408: Cocuk
Isciligi 2016

408-1 Cocuk isciligi olaylari bakimindan
onemli riske sahip faaliyetler ve tedarikciler

BiM, Uluslararasi Calisma Orguttnun Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesinde
ortaya konan cocuk isci ¢calistirmama ilkesi
dogrultusunda cocuk isci calistirmamaktadir.

insan Haklari Politikasi

BIM, birlikte calistigi tedarikcilerinden cocuk isci
calistirilmasinin éndne gecmesini beklemektedir.

Sorumlu Tedarik Politikasi

404-2 Calisan becerilerini gelistirme
programlari ve gecis yardim programlari

insan Kaynaklari, sayfa 94-99

404-3 Duzenli performans ve kariyer
gelisimi incelemeleri alan calisanlarin ylzdesi

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 166-168

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,

sayfa 54-57
insan Kaynaklari, sayfa 94-99

Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

GRI 409: Zorla/
Zorunlu Calistirma
2016

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari
bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler ve alinan énlemler

BIM, zorla isci calistiriimasina ve insan ticaretine
kesinlikle mUsamaha gdstermemektedir.

insan Haklari Politikasi

BIM, birlikte calistigi tedarikcilerinden her turld
zorla ve zorunlu isci calistiriimasini engellemesini
beklemektedir.

Sorumlu Tedarik Politikasi

Yerel Kalkinmaya Katki

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin
cesitliligi

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 166-168

405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin
erkeklere orani

Kadin ile erkek calisanlar i¢in esit Ucret
uygulanmaktadir.

insan Kaynaklari Politikasi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 102-103

GRI 413: Yerel
Toplumlar 2016

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki
degerlendirmeleri ve kalkinma programlari
ile yapilan operasyonlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 102-103

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Urun Kalitesi ve Guvenligi, sayfa 76-79

GRI 416: Musteri
Saghgi ve Guvenligi
2016

416-1 Urlin ve hizmet kategorilerinin
saglik ve glvenlik Uzerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi

Urun Kalitesi ve Guvenligi, sayfa 76-79

Uriin Etiketleme ve Pazarlama

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Sorumlu Pazarlama iletisimi, sayfa 84-85

GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 2016

417-2 Urln ve hizmet bilgileri ve etiketleme
ile ilgili uyumsuzluk olaylari

EnduUstri veya regUlatif etiketleme ve/veya pazarlama
kurallarina uymama ile ilgili yasanan bir vaka
bulunmamaktadir.

176 Ekler
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GRI Icerik Endeksi

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik

GRI STANDARDI

ACIKLAMALAR

YER VE/VEYA DIREKT CEVAPLAR

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Dijitallesme ve Bilgi GUvenligi, sayfa 86-87

Bilgi Guvenligi Politikasi

Dongiisel Ekonomi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,

GRI 418: MUsteri

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri
verilerinin kaybiyla ilgili kanitlanmis

Raporlama déneminde musteri gizliliginin ihlali ve
musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayet

Ssrl]j:a?ggezqkh 3-3 Oncelikli konularin yénetimi sayfa 54-57
Atik Yonetimi ve Déongusel Ekonomi, sayfa 111-113

Tedarikgilerle Siirdiiriilebilir iliskiler ve Ortakliklar
e . Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,

ORI 3: Oncelikli 3-3 Oncelikli konularin yonetimi sayfa 54-57

Konular 2021

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 90-91

Seffaf, Sorumlu ve Etik Kurumsal Yonetisim

Gizliligi 2016 sikayetler bulunmamaktadir.
Sorumlu Satin Alma
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
o . sayfa 54-57
GRI 3: Oncelikli

Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 90-91

Sorumlu Tedarik Politikasi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yonetim, sayfa 118-157

Kurumsal Yonetim

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, sayfa 88-89

MUsteri Memnuniyeti Politikasi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
En Kiymetli Anlayis: Kurumsal Yonetim, sayfa 118-157

Entegre Risk Yonetimi

Gida Atiklar

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Risk Yoénetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi, sayfa 133-134

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57

Atik Yonetimi ve Dongusel Ekonomi, sayfa 111-113
Gida Israfini Onleme, sayfa 114-115

Sosyal Sorumluluk Programlari

Gidaya Erisim ve Erisilebilirlik

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Hizmet Felsefemiz, sayfa 26-27

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 102-103

Badis ve Yardim Politikasi

Paydas Diyaloglari ve is Birligi

Beslenme ve Saglhk

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Urun Kalitesi ve Guvenligi, sayfa 76-79

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Paydas Haritasi ve Paydaslarla lletisim, sayfa 53
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57

Kurumsal Uyelikler ve Stratejik is Birlikleri,

sayfa 166-168

Ar-Ge ve inovasyon

Hayvan Refahi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54—5_57
Ar-Ge ve Inovasyon, sayfa 80-81

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
Biyocesitlilik, sayfa 116-117

Sirdiiriilebilir Tarim

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57

iklim Degisikligi ile Mlicadele ve Cevre Ydnetimi,
sayfa 106-107

Biyocesitlilik, sayfa 116-117

Sorumlu Kaynak Kullanimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Oncelikli Konular ve Onceliklendirme Matrisimiz,
sayfa 54-57
En Kiymetli Miras: Dunya, sayfa 104-117

178 Ekler
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https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Bilgi%20Güvenligi%20Politikası.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Sorumlu%20Tedarik%20Politikası.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/BİM%20Müşteri%20Memnuniyeti%20Politikası.pdf
https://www.bim.com.tr/Politikalar/Genel/B%C4%B0M%20Ba%C4%9F%C4%B1%C5%9F%20ve%20Yard%C4%B1m%20Politikas%C4%B1.pdf

SASB Endeksi

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik A¢ciklama Konulari ve Metrikleri

TCFD Endeksi

Odak Noktalan Tavsiyeler Referanslar
a. Yonetim kurulunun iklimle baglantili risk | Yonetim Kurulu Mesajl,
ve firsatlara iliskin gézetimini aciklayin. sayfa 12-13

CEO Mesajl, sayfa 14-15

Yoénetisim b. \fonetwm_m |kl|m|e"bag|ant|l| r|§k v? f!lrsatlan surdardlebiliflik Yonetisimi ve
degerlendirme ve ydnetmedeki rollinu )
Organizasyonu, sayfa 48-52
aciklayin.
Surduralebilirlik / iklim Riskleri ve
Firsatlar Yonetimi, sayfa 58-61
a. Kurumun tanimladigi kisa, orta ve uzun
vadede iklimle bagdlantili risk ve firsatlari Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
aciklayin.
2024 Surdurulebilirlik Yili Gortintmu,
sayfa 16-17
Surdurtlebilirlik Yonetisimi ve
Organizasyonu, sayfa 48-52
b. Iklimle bag_lantm _r|sk ve f_|_rs_at|ar_m Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
. kurumun faaliyetleri, stratejisi ve finansal Matrisimiz savfa 54-57
Strateji planlamasi Uzerindeki etkilerini aciklayin. » s

Surdurulebilirlik / Iklim Riskleri ve
Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61

Surdurtlebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69

c. 2°C veya daha dusuk senaryo dahil
olmak Uzere iklimle baglantih farkli
senaryolari dikkate alarak kurumun
stratejisinin dayanikhligini aciklayin.

Surdurlebilirlik / Iklim Riskleri ve
Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61

SurdUrulebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69

Risk Yonetimi

a. Kurumun iklimle baglantili riskleri
tanimlama ve degerlendirme sUreclerini
aciklayin.

b. Kurumun iklimle baglantili riskleri
ydnetme sUreclerini aciklayin.

c. Iklimle baglantili riskleri tanimlama,
degerlendirme ve yonetme slreclerinin
kurumun tum risk yonetimi strecine nasil
entegre edildigini aciklayin.

Surdurulebilirlik Yonetisimi ve
Organizasyonu, sayfa 48-52

Surduralebilirlik / iklim Riskleri ve
Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61

Surdurulebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevre
Yonetimi, sayfa 106-107

Enerji ve Emisyon Yénetimi,
sayfa 108-109

Konu Metrik Kategori SASB Kodu GRI Baglantisi ilgili Agiklamalarin Oldugu Bashk
(1) Net enerji tuketimi
Enerji ve Emisyon Yonetimi,
(2) Kullanilan sebeke sayfa 108-109
Enerji Yonetimi elektrigi (yuzde) Nicel FB-FR-130a1 GRI 302-1
Cevresel Performans Gostergeleri,
(3) Kullanilan yenilenebilir sayfa 169
enerji (yuzde)
(1) Uretilen gida atigi Atik Yonetimi ve Déngusel Ekonomi,
miktari sayfa 111-113
Gida Atiklarinin Yonetimi Nicel FB-FR-150a.1 GRI 306-3, 306-4 | Gida Israfini Onleme, sayfa 114-115
(2) Atik kolundan ayrilan
ylzde Cevresel Performans Gostergeleri,
sayfa 169
veri gavenligi risklerini Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi
Veri Guvenligi belirleme ve ele alma Tartisma ve Analiz FB-FR-230a.2 GRI 418-1 . 4 9 gl
sayfa 86-87
yaklasiminin agiklamasi
(1) Geri ¢agirma sayisl
(2) Geri cagrilan birim sayisi Geri ¢cagrilan Urtn bulunmamaktadir.
Gida Guvenligi - Nicel FB-FR-250a.2 GRI 416-2 - - . .
(3) Ozel markall tranler Urun Kalitesi ve Guvenligi,
arasindan geri ¢cagrilan sayfa 76-79
birimlerin yuzdesi
Tuketiciler arasnjda - Urtin Kalitesi ve Guvenligi,
beslenme ve saglikla ilgili
Urtin Saghgi ve endiselere neden olan sayfa 76-79
-~ | Tartisma ve Analiz FB-FR-260a.2 N/A
Beslenme Urtnleri ve icerikleri tespit i ;
atme ve vénetme sirecinin Risk Yonetimi ve I¢c Kontrol
Y Mekanizmasi, sayfa 133-134
tartisiimasi
Endustri veya regulatif Endustri veya regulatif etiketleme
etiketleme ve/veya FB-FR-270a] ve/veya paz_ar\_ama kurallarina
pazarlama kurallarina uymama ile ilgili yasanan bir vaka
uymama ile ilgili vaka sayisi bulunmamaktadir.
Pazarlama ve/veya Pazarlama ve/veya etiketleme
etiketleme uygulamalariyla uvaulamalarivia ilgili
ilgili yasal islemlerden FB-FR-270a.2 ygule yiallg
Urun Etiketleme & kaynaklanan toplam maddi vasal islemlerden kaynaklanan bir
Y P Nicel GRI 416-2, 417-2 maddi zarar bulunmamaktadir.
Pazarlama zarar
(1) Genetik olarak Magazalarimizda, Turkiye'de yasal
degistirilmis organizmalar mevzuata uygun sekilde GDO iceren
(GDO’lar) icerdigi belirtilen Uran satisi yapilmamaktadir.
urtnlerden elde edilen gelir FB-FR-270a.3
(2) GDO icermeyen Urain Kalitesi ve Guvenligi,
Urdnlerden elde edilen gelir sayfa 76-79
(1) Ortalama saatlik tcret
orani insan Kaynaklari, sayfa 94-99
is Gucu Uygulamalari 2) Bolgeye gore asgari Nicel FB-FR-310al N/A .
$ g tcretle calisan magaza /i Sosyal Performans Géstergeleri,
ve dagitim merkezi sayfa 166-168
calisanlarinin orani
Cevresel & Sosyal | | risk] ! Tartisma ve Analiz FB-FR-430a.3 N/A Y
Etkilerin Yonetimi cevresel ve sosyal riskler!
yonetme stratejisi Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 90-91
Tablo 2. Faaliyet Metrikleri
Faaliyet Metrigi Kategori SASB Kodu ilgili Agiklamalarin Oldugu Bashk
. BiM Hakkinda, sayfa 18-25
S; IP;rakende satis noktasi ve (2) dagitim merkezi Nicel FB-FR-000A
Y Faaliyet Cografyamiz, sayfa 28-29
() Perakende satis alani ve (2) dagitim Nicel FB-FR-000.B Faaliyet Cografyamiz, sayfa 28-29
merkezlerinin toplam alani

180 Ekler

Olgiitler ve Hedefler

a. Kurumun stratejisi ve risk sUreciyle
uyumlu olarak iklimle baglantili riskleri ve
firsatlari degerlendirmek icin kullandigi
Olcutleri beyan edin.

b. Kapsam 1, Kapsam 2 ve uygulanabilir
hallerde Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini
ve ilgili riskleri beyan edin.

c. Kurumun iklimle baglantili risk ve
firsatlari yonetmek icin kullandigi hedefleri
ve hedeflere yodnelik performansini
aciklayin.

Surdurulebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69

Surdurulebilirlik TaahhUtlerimiz ve
Hedeflerimiz, sayfa 70

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Cevre
Yoénetimi, sayfa 106-107

Enerji ve Emisyon Yonetimi, sayfa 108-109

Cevresel Performans Gostergeleri,
sayfa 169

BIM 2024 Entegre Faaliyet Raporu

181



TSRS Endeksi

TSRS 1 Siirdiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler Uyum Tablosu

Temel — ilgili Standart e
icerik ligili Standart Aciklamasi Rapordaki llgili Bolim
TSRS-144.a. Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
TSRS-1 44 3. Matrisimiz, sayfa 54-57
-y sardardlebilirlikle ilgili riskleri TSRS-1 44.aiii .
’ >|. lsurdf%'et}"'rl"k'il."g"' L‘Sk'e” e 44a n surdtrtlebilirlik / iklim Riskleri ve
beliriemek, aegeriendirmex, - 1 anal Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
onceliklendirmek ve izlemek icin
3 si ilgili politi TSRS-144.a.
kullandigr strecler ve ilgili politikalar av surdurtlebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
B . TSRS uyumlu ilk raporlama dénemi
TSRS-144.avi oldugundan aciklama bulunmamaktadir.
b) Isletmenin strdurlebilirlikle Surduruleb!hrhk/.lkhm Riskleri ve
. oo ) Firsatlart Yonetimi, sayfa 58-61
Risk ilgili firsatlar belirlemek,
.. _— . . . . ! TSRS-144 b
Yonetimi degerlendirmek, dnceliklendirmek BT L
ve izlemek icin kullandigi strecler Surdardlebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69
c) Surdurulebilirlikle ilgili risk
ve firsatlarin belirlenmesine, Surduralebilirlik / iklim Riskleri ve
degerlendiriimesine, Firsatlart Yonetimi, sayfa 58-61
onceliklendirilmesine ve izlenmesine
yonelik sUreclerin; isletmenin genel TSRS-144.c Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
risk yonetimi strecine ne dlclde ve
naslil entegre edildigi ve isletmenin Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi
genel risk yonetimi strecini ne sayfa 133-134
oOlctde ve naslil bilgilendirdigi
TSRS-146.a TSRS 2 Endeksi’nde aciklanmaktadir.
TSRS-146b.i Surdurdlebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
i_l) llgili TStRiltarafmdan zorunlu B Sardurtlebilirlik Taahhutlerimiz ve
finan metrikier TSRS-146.bii Hedeflerimiz, sayfa 70
TSRS-149 SASB Endeksi, sayfa 180
) _ S TSRS-150.a o o
b) Isletmenin strdurulebilirlikle ilgili Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
risk ve firsatlari dlcmek ve izlemek TSRS-150b
. icin kullandigi metrikler TSRS-150.c Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz ve
Metrikler Hedeflerimiz, sayfa 70
ve TSRS-150d
Hedefler TSRS-151a
TSRS-151b
c-) Isletmenin kendi belirledigi TSRS-151c Surdurdlebilirlik Stratejisi,
hedeflere ve mevzuat uyarmcﬂa . TSRS-1 514 sayfa 62-69
ulasmasi gereken hedeflere ydnelik
ilerlemeleri dahil, strdtrtlebilirlikle TSRS-151e Surdurdlebilirlik Taahhutlerimiz ve
ilgili s6z konusu risk veya firsata Hedeflerimiz, sayfa 70
iliskin performansi TSRS-151f
TSRS-151.g
TSRS-153 BIM, metrik ve hedeflerini aciklik ve

kesinlik ilkelerini gdzeterek tanimlamistir.

Temel — ilgili Standart e
icerik llgili Standart Aciklamasi Rapordaki llgili Boliim
dnetisi ¥ TSRS-127.a.i . L
aén\gﬁgzgﬂsg:gangot)ri?izlfJ;jUSt ° l Sardarulebilirlik Yonetisimi ve
YOnetim oPn : TSRS-1 274l Organizasyonu, sayfa 48-52
komiteyi veya esdeder bir organi TSRS-1 27 a.iii
icerebilir) veya strdlrtilebilirlikle TSRS-127a.v surdurdlebilirlik / iklim Riskleri ve
ilgili risk ve firsatlarin gdzetiminden o
N ~ Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
Yonetisim sorumlu kisi/kisiler TSRS-127av
b) Surdurulebilirlikle ilgili risk ve TSRS-127Db.i Surdurulebilirlik Yonetisimi ve
firsatlari izlemek, ydonetmek ve Organizasyonu, sayfa 48-52
denetlemek icin kullanilan ydonetisim B
streclerinde, kontrollerde ve TSRS-127bi Surdartlebilirlik / iklim Riskleri ve
prosedurlerde ydonetimin gbrevi Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-130.a Surdurdlebilirlik / Tklim Riskleri ve
TSRS-130.b Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
a-) Surdurulebilirlikle ilgili risk ve
firsatlar TSRS-130.c Surdurulebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69
TSRS-132.a BiM'in Deger Uretme Modeli,
sayfa 44-47
. A . N Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
b-) Is Modeli ve Deger Zinciri TSRS 326 Matrisimiz, sayfa 54-57
Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
TSRS-133.a Surdurulebilirlik / Iklim Riskleri ve
TSRS-133b Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
. c-) Strateji ve Karar Alma
Strateji TSRS-133.c Surdurtlebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69
TSRS-134.a Surdurdlebilirlik / 1klim Riskleri ve
TSRS-1 34.b Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-135a Surdurtlebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
Finansal tablolarda duzeltme
TSRS-135.b gerektirecek bir aciklama
bulunmamaktadir.
TSRS 35'0!, Surdartlebilirlik / iklim Riskleri ve
TSRS-135ci Firsatlar Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-135.d Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
e Direndlilik TSRS-1 41 Surdurdlebilirlik Stratejisi,
¢ TSRS-2 42 sayfa 62-69
182 Ekler
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TSRS Endeksi

TSRS 2 iklimle ilgili Aciklamalar Uyum Tablosu

Temel igerik

ilgili Standart

ilgili Standart

Rapordaki ilgili Béliim

Aciklamasi
TSRS-154 Rapor Hakkinda, sayfa 10-1
TSRS-155.4 BIM, raporunda sektdriine |||sk|n SASB
standartlarina yer vermektedir.
TSRS-156 Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Rehberlik Kaynaklari
Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
TSRS-159 Matrisimiz, sayfa 57
G | Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
ene
Hiikiimler Aclklamalarin Yeri TSRS-160 Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Raporlama Zamani TSRS-164 Rapor Hakkinda, sayfa 10-11
Cevresel Performans Gostergeleri, sayfa
169
Karsllastirmali Bilgi TSRS-170
Sosyal Performans Gdstergeleri, sayfa
166-168
Uygunluk Beyani TSRS-172 Rapor Hakkinda, sayfa 10-1
Surdurulebilirlik Stratejisi,
Muhakemeler TSRS-174 sayfa 62-69
. TSRS-177
Muhakemeler Olctum Belirsizligi TSRS 78 Surdurulebilirlik Stratejisi, sayfa 62-69
Belirsizlikler TSRS standartlari esliginde ilk raporlama
ve Hatalar yili olmasl sebebiyle, Standart
Hatalar TSRS-183 kapsaminda surdurulebilirlik ile ilgili
gecmis ddénem finansal aciklamalarr yer
almamaktadir.
184 Ekler

?:e“r‘ii' ilgili Standart :?;::l;::::.art Rapordaki ilgili Bliim
a?. Yér)etisim orgam/organlam (Ust TSRS-2 6.a.il Strdardlebilirlic Yonetisimi ve
ioneltmlden sorumlvu bir .kurulu, TSRS-2 6.a.ii Organizasyonu, sayfa 48-52
omiteyi veya esdeger bir organi TSRS-2 6.a.iii
icerebiliry veya iklimle ligili risk ve - gps 551y surdurdlebilirlik / Iklim Riskleri ve
firsatlarin gdzetiminden sorumlu kisi/ . .
. Kisiler TSRS-2 6.8V Firsatlart Yonetimi, sayfa 58-61
Yonetisim
b) iklimle ilgili risk ve firsatlari TSRS-2 6.b.i Sardarulebilirlik Yonetisimi ve
izlemek, yonetmek ve denetlemek Organizasyonu, sayfa 48-52
icin kullanilan yonetisim
streclerinde, kontrollerde ve TSRS-2 6.bii Surdartlebilirlik / iklim Riskleri ve
prosedurlerde yonetimin gdrevi Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-210.a Surdurtlebilirlik / Iklim Riskleri ve
TSRS-2 10.b Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
a-) Iklimle llgili Riskler ve Firsatlar
T5RS210¢ Surdurtlebilirlik Stratejisi,
TSRS-210.d sayfa 62-69
TSRS-213.a BiM’in Deger Uretme Modeli,
sayfa 44-47
. . . L Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
b-) Is Modeli ve Deger Zinciri TSRS-2 13b Matrisimiz, sayfa 54-57
Sardurtlebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69
TSRS-2 14.a.
. TSRS-2 14.a.ii _
Strateji TSRS-2 14 4 i Surdurdlebilirlik / Iklim Riskleri ve
c-) Strateji ve Karar Alma TSRS2 1daiy | | rsatian Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-214.av Surdaralebilirlik Stratejisi,
TSRS-214.b sayfa 62-69
TSRS-2 14.c
TSRS-2 15.a ' .
TSRS-2 156 Fmansal tablolarda duzeltme
gerektirecek bir aciklama
TSRS-216.2 bulunmamaktadir.
d-) Finansal Durum, Finansal TSRS-216.0 i
Performans ve Nakit Akislari TSRS-2 16.cii Surdurtlebilirlik / iklim Riskleri ve
TSRS-2 16.C.ii Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-2 16.d SUrdurulebilirlik Stratejisi,

sayfa 62-69
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TSRS Endeksi

Temel — ilgili Standart e
icerik llgili Standart Aciklamasi Rapordaki llgili Béliim
TSRS-2 22.a.i
TSRS-2 22.a.i
TSRS-2 22.a.iii.(1)
TSRS2 2281142 | 51y qiyealeilirlik / iklim Riskleri ve
TSRS-2223.0i.(3) | Firsatlar Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-2 22.b.i.(1)
TSRS-2 22.b.i.(2) | Surdurulebilirlik Stratejisi,
TSRS-222b.i.(3) |savfa62-69
TSRS-2 22.b.i.(4)
TSRS-2 22.b.i.(5)
TSRS-2 22.b.i.(6)
TSRS-2 22.b.i.(7)
, Surdarulebilirlik Ekosistemindeki
TSRS-222.0.1.(D Gelismeler, sayfa 41-43
Yonetim Kurulu Mesaji, sayfa 12-13
Strateji e-) Iklim Direncliligi CEO Mesaji, sayfa 14-15
TSRS-2 22.b.ii.(2) | Dunyada Perakendecilik Sektord,
sayfa 38-39
Turkiye'de Perakendecilik Sektord,
sayfa 40
TSRS-2 22.b.ii.(3)
TSRS-2 22.b.i.(4) | Dunyada Perakendecilik Sektora,
sayfa 38-39
Turkiye'de Perakendecilik Sektord,
- sayfa 40
TSRS-2 22.b.i.(5)
Surdarulebilirlik Ekosistemindeki
Gelismeler, sayfa 41-43
Sardurtlebilirlik / iklim Riskleri ve
TORS-2 22 bl Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
TSRS-2 25.a.i Oncelikli Konular ve Onceliklendirme
TSRS-2 25.aii Matrisimiz, sayfa 54-57
, TSRS-2 25.aiii L ) ,
a-) Iklimle ilgili riskleri belirlemek, TSRS 254 1v Surdurtlebilirlik / 1klim Riskleri ve
Risk degerlendirmek, dnceliklendirmek ve - Firsatlar Yonetimi, sayfa 58-61
Yonetimi izlemek icin kullandigi strecler ve ilgili
politikalar TSRS-2 25.av Surdurlebilirlik Stratejisi,
sayfa 62-69
. . TSRS uyumlu ilk raporlama dénemi
TSRS-2 25avi oldugundan aciklama bulunmamaktadir.
186 Ekler

?;ee“r‘ii' ilgili Standart :?;'I'l'd‘:‘::::a" Rapordaki ilgili Bliim
b) iklimle ilgili senaryo analizi
kullanip kullanmadigina ve nasll
kullandlgmalmskm b|\g|lgr qah”. . Surdurdlebilirlik / klim Riskleri ve
olmak Uzere; isletmenin iklimle ilgili TSRS-2 25b . -
i . : Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
firsatlari belirlemek, degerlendirmek,
onceliklendirmek ve izlemek icin
Risk kullandigi sUrecler
Y:':Ssnetimi o) Iklimle ilgili risk ve firsatlarin Surdurtlebilirlik / iklim Riskleri ve
belirlenmesine, degerlendiriimesine, Firsatlart Yonetimi, sayfa 58-61
onceliklendirilmesine ve izlenmesine
yonelik streclerin; isletmenin genel risk Surdurulebilirlik Stratejisi,
N T . o TSRS-2 25.¢
yodnetimi strecine ne dlclide ve nasil sayfa 62-69
entegre edildigi ve isletmenin genel
risk yonetimi strecini ne dlctde ve Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mekanizmasi
nasll bilgilendirdigi sayfa 133-134
Enerji ve Emisyon Yonetimi,
sayfa 108-109
TSRS-2 29.a
Cevresel Performans Gostergeleri,
sayfa 169
a-) Iklimle ligili Metrikler $§E§é ;g? SurdUrulebiHer/.iklim Riskleri ve
TSRS-2 29 4 Firsatlari Yonetimi, sayfa 58-61
ISRS-2 29¢ surdardlebilirlik Stratejisi,
TSRS-2 29f sayfa 62-69
TSRS-2 29.9
b) Bir sektdrde belirli is modelleri,
faaliyetleri veya katimi karakterize
eden diger ortak ozelliklerle iliskili TSRS 2-Ek Cilt-22-Gida Perakendecileri
sektdr bazl metrikler (TSRS-2'nin TSRS-2 32 ve DistribUtdrleri standardina iliskin:
Sektdr Bazli Uygulanmasina liskin SASB Endeksi, sayfa 180
Rehber)
TSRS-2 33.a
Metrikler TSRS-2 33.b
ve TSRS-2 33.c
Hedefler TSRS-2 33.d
TSRS-2 33e Surdurtlebilirlik Stratejisi,
TSRS-2 33f sayfa 62-69
TSRS-2 33.9
TSRS-2 33.h Sdardartlebilirlik TaahhUtlerimiz ve
TSRS-2 34.a Hedeflerimiz, sayfa 70
TSRS-2 34.b
TSRS-2 34.¢c
c-) Iklimle ilgili Hedefler TSRS-2 34.d
TSRS-2 35
TSRS-2 36.a Surdurulebilirlik Stratejisi,
TSRS-2 36.b sayfa 62-69
TSRS-2 36.c Enerji ve Emisyon Yonetimi,
sayfa 108-109
TSRS-2 36.d Uygulanmamaktadir.
TSRS-2 36.e.i
TSRS-2 36.e.ii . : : .
TSRS-2 36.e.iv )
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TSRS Endeksi

TSRS 2 Ek Cilt 22-Gida Perakendecileri ve Distribiitorleri

Tablo 1. Surdiirilebilirlik Agiklama Konulari ve Metrikleri

Konu Metrik Kategori Olcii Birimi Kod llgili Aciklamalarin Oldugu
Bashk
Filo Yakiti Tuketilen filo yakiti, . Gigajoule (GJ), o Cevresel Performans
Yonetimi yenilenebilir yuzde Nicel Yuzde (%) FB-FR-0al Gostergeleri, sayfa 169
Sogutucu
akiskanlardan )
kaynaklanan Elgtlilg ton (© FB-FR-110b.1
brut toplam Kapsam 1 2
emisyonlari
Sifir ozon tUketme - : e
otansiyeli ile tUketilen Agirlikca Enerji ve Emisyon Yonetimi
Sogutmadan P N h . FB-FR-110b.3 sayfa 108-109
sogutucu akiskanlarin yUzde (%)
Kaynaklanan Uzdesi Nicel
Hava Y Cevresel Performans
Emisyonlari Ortalama sogutucu Gostergeleri, sayfa 169
akiskanlarin emisyon
orani @ Tuketilen
operasyonel enerji, @ . o o
sebeke elektrigi Yuzde (%) FB-FR-110b.3
ylzdesi ve ®
yvenilenebilir enerji
ylzdesi
OTUketi
W_?t"e” operasyonel Enerji ve Emisyon Yonetimi,
enerl sayfa 108-109
> o
Enerji Yonetimi | 2ePeke elektrigi Nicel Gigajoule (G, | £ R 13051
ylizdesi ve Yuzde (%)
- - - Cevresel Performans
®yenilenebilir eneriji i )
; : Gostergeleri, sayfa 169
yUzdesi
Cevresel veya sosyal
surdurulebilirlik
kaynak kullanimi
standartlanna gore | ;g sunum para FB-FR-430a]
Uguncu taraflarca birimi
sertifikalandirilan Surdurulebilirlik Stratejisi,
Tedarik Urtinlerden elde edilen sayfa 62-69
Zincirinde hasilat
Cevresel ve Hayvan refahi da dahil Tedarik Zinciri Yonetimi,
Sosyal . sayfa 90-91
o olmak Uzere
Etkilerin tedarik zincirindeki
Yonetimi Biyocesitlilik, sayfa 116-117
cevresel ve sosyal 3
riskleri yonetme Muzakere Ve | Yok FB-FR-430a.4
stratejisinin tartisiimasi | Analiz
Ambalajin cevresel
etkisini azaltmak ig¢in
stratejilerin tartisiimasi
Tablo 2. Faaliyet Metrikleri
Faaliyet Metrigi Kategori Olcii Birimi | SASB Kodu ilgili Aciklamalarin Oldugu Bashk
BIM Hakkinda, sayfa 18-25
m @ ’
e e
9 Y Faaliyet Cografyamiz, sayfa 28-29
@ Perakende satis alani ve @ dagitim _ Metrekare o ! . :
merkezlerinin toplam alani Nicel (m? FB-FR-000.B Faaliyet Cografyamiz, sayfa 28-29
Ticari filodaki ara¢ sayisi Sayi FB-FR-0O00.C BiM'in Deger Uretme Modeli, sayfa 44-47
Kat edilen Ton-kilometre tgn— FB-FR-000.D Gevresel Performans Gostergeleri,
kilometre sayfa 169
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